
Høsten 2025 frem til nå

P R O D U K T L E D E R  M E T T E  S U N D A L  O G  

T E A M L E D E R  A N D R E A  D A L E  W E F R I N G

• Hva er Nettskjema?

• Testfest med blindeforbundet & brukertesting

• Ny funksjonalitet i Nettskjema

• Integrasjon mot Helsenorge



Hva er Nettskjema?

• Skjemaløsning utvikla og drifta på UiO

• Brukes av rundt 70 norske 

institusjoner/organisasjoner/aktører – flest UH, 

men også sykehus, kommunale tjenester, 

stiftelser, mm

• Personvern, sikkerhet og brukervennlighet i fokus

• Alle data lagres i Norge
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Nettskjema i tall

Så langt i 2026 har det blitt oppretta 67 411 skjemaer 

og levert 7 135 855 svar!
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Nettskjema i tall

• Ca. 45% av svar leveres fra mobil

• De aller aller aller fleste logger inn i Nettskjema 
admin med Feide (17 ganger så mange som med ID-
porten og 48 ganger så mange som med TSD)

• Mest populære farger på QR-kode: hvit, Nettskjema-
lyseblå, rosa (bakgrunn), Nettskjema-mørkeblå, svart, 
hvit (forgrunn)

• Nedlasting av svar i 2026: 18763 rapporter, 59941 
Excel-filer, 4693 CSV-filer, 10102 pdf-er av 
enkeltsvar
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Hva er testfest?

• Vi var hos Blindeforbundet for å brukerteste

løsningen vår sammen med svaksynte og blinde. 

• De tok med sitt eget utstyr 

• Vi gir de oppgaver i Nettskjema som de skal løse

9 / 2 5 / 2 0 2 6
              

5



Hva testet vi?

• Samtykke med posten signering

• Svare på spørreskjema med ulike 

spørsmålstyper i Nettskjema 

• Digitalisering kan senke terskelen for å svare 

for enkelte grupper, men det må gjøres riktig! 

9 / 2 5 / 2 0 2 6
              

6



Hva fant vi ut? 

• De lurte på hvorfor Bank-ID måtte logges på to ganger

• Mørk modus er nyttig for personer som er lyssensitive 

• Utfordringer med noen elementer som matrise, lineær skala og nedtrekksliste

• Noen mindre feil i koden som gjorde at ting ble lest opp feil 

• Oppsummering av feilmeldinger bør vises nederst på siden
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S I D E  
8

Lineær skala 

- Feil rekkefølge på opplesing av tall

- Nettleseren hoppet til tilfeldig sted på siden  
.....når de prøvde å velge et tall

+ Bra med input boks for kunne legge inn verdi
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Hvor i matrisen er du? 

⁻ Vanskelig å vite hvor man er i 
matrisen

⁻ Fort gjort å havne langt ut i 
zoom

+ Bra med tydelige bokser rundt 
fokus og valgt

+ Bra med ledelinje for hver rad 
med fokusfarge

+ Funket bra med oppdelingen av 
matrise på mobil
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Nedtrekksliste

• Ikke mulig for alle å velge alternativ med zoom-

verktøy eller skjermleser

• Bra at man kan starte å skrive inn selv



Hva dere kan gjøre når dere lager skjema?

• Det er nyttig å vise fremdrift i skjema

• Det er enklere med enkeltvalg-spørsmål fremfor nedtrekksliste for en del hjelpeverktøy

• Dere kan legge til tekst om spørsmål er valgfrie eller obligatoriske

• Riktig markering av bilder som dekorative eller med en beskrivende tekst for de som ikke 

kan se 
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Brukertesting av nytt opplegg for bilder i byggeren

• Flere valg på bilder som legges til i byggeren

• Dra og slipp

• Innstillinger på størrelse og plassering av bilder 
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Valg på bilder

9 / 2 5 / 2 0 2 6
              

1 3



Dra og slipp
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Aggressiv feilmelding
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Ny funksjonalitet vi vil trekke frem

• Åpnet hashing for alle TSD-skjema

• Mulig med flere felter av samme personopplysning i samme skjema

• Kjedet signering – pilotering

• Nettskjema API 

• Integrasjoner mot RT / saksbehandlingssystemer
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Hashing av person-ID i TSD-skjema

• Kan brukes til å bytte ut fødselsnummer med en unik kode i svarsettet i TSD

• Det samme fødselsnummeret vil alltid bli den samme koden i TSD-prosjektet, men 

forskjellig i andre prosjekter 

• Fungerer også på e-post og brukernavn
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Flere felter med personopplysninger

• Tidligere var det begrenset til en kun ett felt 

• Mer frihet til å velge om feltet skal være låst eller åpent 
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Kjedet signering – TSD-skjema

• Kan brukes til å samle informert samtykke digital f.eks ved medisinsk behandling

• Krever en del ekstra steg for å signere på samtykke siden samtykket skal signeres av 

personen som deltar i studien og av den som inviterte personen til å svare 

• Noen svakheter: 

• Avsender blir Universitetet i Oslo

• Det kan ta tid fra de har fylt ut til de får e-post eller sms om å signere dokumentet

• Informasjon i e-posten er standardisert fra Posten
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Nettskjema API v3

• Med Nettskjemas API kan du:

o Lage egne integrasjoner

o Automatisere ting, f.eks. oppretting av skjema eller 
nedlasting av svar

o Generere kjempemange skjemaer på null komma 
niks

o … og mye mer

• Ny versjon lansert for ~to år sida

• Veiledning og apidoc

• Det kommer kurs – stay tuned!
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https://www.uio.no/english/services/it/adm-services/nettskjema/help/api-clients-v3.md
https://www.uio.no/english/services/it/adm-services/nettskjema/help/api-clients-v3.md
https://nettskjema.no/apidoc


RT-integrasjon

• Hva er RT? UiOs ticket-system, aka der 

du havner når du trenger support!

• Bakgrunn: Nettskjema vil minimere 

sending av kopi av svar på epost pga. 

personvern

• Problem: kopi av svar på epost mye brukt 

i saksbehandling

• Løsning: mikrotjeneste som snakker med 

Nettskjemas API og RTs API og flytter 

svarene rett inn i RT
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Nettskjema mottar svar

Svar hentes via Nettskjemas 
API

Ticket opprettes via RTs API



Integrasjon med Helsenorge

• Utsending av invitasjoner til innbyggere i Helsenorge

• Kan kun brukes av offentlige helseaktører
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Representasjon i Helsenorge

• Den som representerer får også beskjed om at det har 

kommet en oppgave i Helsenorge

• Foreldre kan svare på vegne av barn under 16 år

• Beskjed i TSD om det er fylt ut av personen selv, noen med 

fullmakt eller av en forelder
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Nyheter 
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• Bli en del av Nettskjemas hjelpere

• Kan få invitasjon på e-post til å bli med på 

brukertester, intervjuer eller spørreskjema 

• Mulighet til å teste ny funksjonalitet du ikke visste 

fantes i Nettskjema
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