Nivå 2: Strategiske føringer etc
[-- Versjon datert 28. mai 2025 --]
På oppdrag fra Forskningsinfrastrukturutvalget (FIU) har Fagråd for IT i forskning oppdatert Delveikart for e-infrastruktur til Veikart for universitetets forskningsinfrastruktur.
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[bookmark: _Toc199411582]0: Oppsummering av anbefalinger
For UiO er det viktig å opprettholde sin langsiktige strategiske satsning på IT-infrastruktur for fremragende forskning, dette selv om økonomiske forutsetninger kan bli utfordrende fremover. Utfordringene vil føre til at UiO må prioritere hardere og tydeligere hvor og hvordan man ønsker å ha egne løsninger for å bli best. De anbefalte prioriteringene oppsummeres her:
Vedlikeholde og videreutvikle forskningsplattformene TSD, Educloud og Nettskjema. 
Inkorporere bruk av KI i disse plattformene og i det generelle IT-tilbudet for forskning. Det anbefales en strategisk satsing på KI, og at UiO er proaktiv i tilretteleggingen av KI.
Forbedre brukeropplevelsen, grensesnittet, arbeidsflaten, informasjonen om tjenester og dokumentasjonen for å gjøre IT-bruk enklere for forskerne.
Videreføre og styrke generelle og fagspesifikke støtte- og veiledningstjenester, inkludert avansert brukerstøtte samt rådgivning innen koding og datahåndtering.
Gjennomføre tiltak for å utvikle forskernes generelle og fag-/domenespesifikke IT-kompetanse, samt sikre tilgang til forskningsnær IT-støtte, herunder KI-kompetanse.
Opprettholde og videreutvikle lokal kompetanse, lokal grunnleggende IT-infrastruktur kombinert med skytjenester for å sikre tilstrekkelig kapasitet, funksjonalitet, sikkerhet, tilgjengelighet og stabilitet.
Gjennomføre tiltak spesielt rettet mot «den lange halen». Dette gjelder behovene til fagmiljøer (på tvers av fakulteter) som hittil i liten grad har brukt avansert e-infrastruktur og forskningsinfrastruktur i sin forskning. Disse behovene forventes å vokse betydelig.
Oppgradere og videreføre dagens lokale innstegstjeneste for tungregning (Fox).
Etablere KI-løsninger i egen infrastruktur for å håndtere datasikkerhet og personvern. KI kombinert med datatilgang og opphavsrett må adresseres
Utarbeide retningslinjer og tilrettelegge løsninger for arkivering av forskningsdata, inkl. arkivering av sensitive data. 
Fortsette å bygge intern kompetanse og infrastruktur (basert på åpen kildekode og egen utvikling) for kritiske områder for å sikre autonomi og suverenitet, i balanse med integrasjon av kommersielle tjenester.
Håndtere behov for AV-infrastruktur for video- og audiomateriale, inkl. standardisering.
Fortsette å være et sentralt kompetansesenter og sentral tjenestetilbyder for norsk tungregning, også etter kommende endringer av Sigma2.
Fronte NORTRE som en viktig og sentral nasjonal forskningsplattform, samt pådriver for bedre utnyttelse av registerdata og generelt som en muliggjørende infrastruktur.
[bookmark: _Toc199410479][bookmark: _Toc199411583]Finansiering
I tillegg til anbefalingene om finansiering av IT-virksomheten i Masteroplan (2025) må følgende tiltak følges opp for å sikkre tilstrekkelig finansiering av universitetets e-infrastruktur:
Planlegge for budsjettdekning for livsløpskostnader for viktige pågående e-infrastrukturprogram, og ikke minst for nye tiltak
Ta høyde for fullfinansiering av nye lovpålagte tiltak som påvirker e-infrastrukturer for forskning
Sikre tilstrekkelige finansiering av fagnær utvikling, drift og vedlikehold av  IT-infrastruktur for forskning i tråd med behovsendringer


[bookmark: _Toc199411584]1: Om e-infrastruktur
E-infrastruktur er tilrettelagte løsninger for forskning (og forskningsbasert utdanning). Den bygger på en underliggende IT-infrastruktur og inngår i varierende grad som ressurser og verktøy i mer spesifikke forskningsinfrastrukturer og forskningsprosjekter:
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AI-generated content may be incorrect.]Det er vanskelig å trekke et klart skille mellom de tre nivåene. I e-infrastrukturen inngår ressurser, tjenester og kompetanse på tvers av fagområder og skal leve videre etter at spesifikke forskningsprosjekter er avsluttet. Ansvaret for drift, utvikling og støtte må derfor ivaretas av en mer permanent organisering, ofte i regi av IT-organisasjonen eller Universitetsbiblioteket (UB).
E-infrastruktur er en dynamisk størrelse som strekker seg fra lokal og institusjonell via nasjonal til internasjonal e-infrastruktur. Den er i utgangspunktet behovsdrevet i den forstand at det er forskningens behov for ressurser, tjenester og kompetanse som styrer utviklingen. E-infrastruktur inngår som en sentral del av de fleste varianter av forskningsinfrastrukturer og forskningsverktøy, inkludert forskningsnær og forskningsbasert utdanning.
Ved UiO er det etablert en ansvars- og oppgavefordeling der ansvaret for forskningsinfrastrukturer ligger hos FIU, mens ansvaret for e-infrastrukturer ligger hos Strategisk koordineringsgruppe for IT i forskning (SK-ITF). IT-avdelingen har ansvar for IT-infrastrukturen og generelle brukertjenester.
[bookmark: _Toc199411585]2: Strategiske føringer for UiOs e-infrastruktur
UiO har høye ambisjoner for sin forskningsvirksomhet nedfelt i Strategi 2030, universitetets og fakultetenes årsplaner og andre strategi- og plandokumenter. Dette er konkretisert i blant annet Veikart for universitetets forskningsinfrastruktur (der Delveikart for e-infrastruktur inngår som ett av fire delveikart) og Masterplan for universitetets IT.
[bookmark: _Toc199411586]2.1: Strategi 2030
I følge Strategi 2030 skal UiO “fremme uavhengig, banebrytende og langsiktig forskning” ved å utvikle fremragende forskningsmiljøer i bredden av institusjonen, videreutvikle disiplinær dybde og tverrfaglig samarbeid, arbeide systematisk for utvikling og deling av forskningsinfrastruktur og dataressurser og lede an i utviklingen mot et bærekraftig samfunn:
“Avansert fysisk og digital infrastruktur spiller en stadig viktigere rolle i både forskning og utdanning. UiO vil arbeide systematisk for å oppnå mer deling og bedre tilgjengeliggjøring av infrastruktur og dataressurser. Behovet for langsiktige investeringer er stort, og det er utarbeidet et veikart for prioriteringer. Med utgangspunkt i veikartet vil UiO investere i, utvikle og vedlikeholde infrastruktur som bidrar til å styrke vår internasjonale posisjon som et forskningsintensivt universitet.”
[bookmark: _Toc199411587]2.2: Masterplan for universitetets IT – Masterplan (2025)
Universitetetsstyret vedtok UiOs første Masterplan for universitetets IT (heretter kalt Masterplan (2019)) i 2019 og staket med dette ut retningen for utviklingen av universitetets IT. 
Oppfølgingen av Masterplan (2019), kombinert med tiltak iverksatt under pandemien innebar et betydelig løft for UiOs IT-virksomhet, inkludert IT i forskning (se rapporten 4 år med masterplanen). I oppfølgingen var prioriteringene og tiltakene innen IT i forskning forankret i gjeldende delveikart for e-infrastruktur. Med strategimidlene som fulgte masterplanen og ordningen med e-infrastrukturmidler (porteføljemidler) ble det utviklet en rekke e-infrastruktur- og IT-tjenester for universitetets forskning, se IT-støtte til forskning.
På oppdrag fra universitetsdirektøren har en arbeidsgruppe utarbeidet utkast til en oppdatert og revidert Masterplan (Masterplan (2025)). I utkastet er følgende formulert om IT i forskning:
“I oppfølgingen av Masterplan (2019) ble det gjennomført en rekke tiltak og aktiviteter som har gitt forskerne gode løsninger som eksempelvis Tjenester for sensitive data (TSD). Videreføring av dette vil være en prioritert oppgave i oppfølgingen av Masterplan (2025). Dette må skje koordinert med prioriteringene i revisjon av Veikart for universitetets forskningsinfrastruktur, spesielt Delveikart for e-infrastruktur.
I arbeidet på området må spesielt behovene i ‘den lange halen’ ivaretas, – behovene til fagmiljøer innen områder som hittil i liten grad har brukt IT og forsknings-/e-infrastruktur i sin forskning. Behovene i disse miljøene er merkbart økende allerede og vil høyst sannsynlig øke vesentlig etter hvert som kunstig intelligens tas i bruk.
[bookmark: _Toc197455026]Anbefalinger:

· Vedlikeholde og videreutvikle plattformene for forskning, – Tjenester for sensitive data (TSD) og Educloud Research, inkludert Nettskjema, innarbeide bruk av KI i plattformene og gjennomføre tiltak spesielt rettet mot miljøer (‘den lange halen’) som hittil i begrenset grad har benyttet IT-ressurser i sin forskning
· Tilrettelegge for økt bruk av nasjonale (og internasjonale) beregningsressurser og senke terskelen for å bruke disse ved å oppgradere og videreføre dagens lokale innstegstjeneste (Fox)
· Tilrettelegge enkel tilgang til skyløsninger der disse er formålstjenlige og konkurransedyktige, spesielt gjelder dette KI-løsninger, samt følge opp mulig kommende behov om å kjøre flere KI-løsninger i produksjon i egen infrastruktur
· Utarbeide retningslinjer og tilrettelegge løsninger for arkivering av forskningsdata, inkludert arkivering av sensitive data
· Gjennomføre tiltak for å utvikle forskernes generelle og fag-/domenenære IT-kompetanse og IT-ferdigheter, samt tilrettelegge for bedre tilgang til forskningsnær IT-kompetanse”
[bookmark: _Toc199411588]2.3: Strategiske føringer nasjonalt og internasjonalt
Siden forrige delveikart ble utarbeidet har Kunnskapsdepartementet (KD) besluttet en ny strategi, – Strategi for digital omstilling i universitets- og høyskolesektoren 2021-25 som er konkretisert i årlige handlingsplaner for oppfølging av strategien.
Parallelt med dette omorganiserte KD virksomheten i sektoren og opprettet to organer:
HK-dir – Direktoratet for høyere utdanning og kompetanse med ansvar for oppfølging av departementets strategi for digital omstilling og en rekke forvaltningsoppgaver innen forskning og høyere utdanning
Sikt – Kunnskapssektorens tjenesteleverandør som leverer en rekke forsknings- og kunnskapsressurser
Samstyringsmodellen skal sikre at strategier og handlingsplaner for kunnskapssektoren realiseres gjennom digitale fellestiltak og brukerengasjement på alle nivåer. Modellen involverer institusjonene i styringsprosessen, produktutviklingen og utformingen av regelverk. Det øverste nivået i modellen er Digitaliseringsstyret, mens de følgende nivåene består av porteføljestyrene. Porteføljestyrene skal bidra til den digitale omstillingen i universitets- og høgskolesektoren gjennom nasjonal styring og samarbeid, innenfor rammene definert av Digitaliseringsstyret.
Sigma2 AS er et aksjeselskap heleid av Sikt og som samarbeider med universitetene i Oslo, Bergen, Trondheim og Tromsø i NRIS – Norwegian Research Infrastructure Services om å levere nasjonale e-infrastrukturtjenester til norsk forskning.
Tidligere i år ba KD universitetene i Oslo, Bergen og Trondheim om å vurdere om deres løsninger for håndtering av sensitive data – henholdsvis TSD, SAFE og HUNTCloud – kunne danne grunnlaget for en nasjonal infrastruktur for sensitive data. Denne infrastrukturen skal kunne finansieres gjennom midler fra flere departementer. Tilsvaret til denne anmodningen ble sendt til departementet i april 2025, hvor det foreslås at de tre universitetene gjennom konsortiet NORTRE (Norwegian Trusted Research Environment) sammen utvikler en nasjonal løsning. NORTRE er nevnt i St.m 14 (2024-25) Sikker kunnskap i en usikker verden, og representerer et område der det kan forventes store satsninger i tiden fremover.
Videre har KD bedt Forskningsrådet utrede behovet for regnekraft og beregningsressurser i Norge i perioden 2025-2030. Her er det foreslått økte investeringsplaner med 3,4 milliarder kroner. Organisering og veien videre er uklar, men arbeidet går fort fremover og utredningen er planlagt overlevert KD i mai 2025 med sikte på bevilgning på statsbudsjettet 2026. Det er uklart hvordan dette skal samordnes med NORTRE, men helheten av disse tiltakene skal levere nødvendig regnekraft for statlig forskning og utvikling.
Internasjonalt er spesielt det som skjer på europeisk nivå viktig med ERC – European Research Council, EOSC – European Open Science Cloud og EOSC Association, EHDS – The European Health Data Space (og andre Data Spaces») og Horizon Europe. EuroHPC, European Processor Initiative og tilhørende initiativ som EuroHPC-baserte KI-factories er av stor interesse for UiO.
[bookmark: _Toc199411589]3: Styring og organisering av e-infrastruktur og IT i forskning ved UiO
Styring, prioritering og beslutninger knyttet til e-infrastruktur og IT i forskning skjer i styringslinja fra universitetsledelsen og ned til fakulteter, institutter og andre enheter.
En del av oppfølgingen av Masterplan (2019) var etableringen av strukturen med strategiske koordineringsgrupper med oppgave å bistå universitetsledelsen og resten av styringslinja i håndteringen av saker knyttet til universitetet IT-virksomhet.
Strategisk koordineringsgruppe for IT i forskning (SK-ITF) utgår fra og er rådgivende for Forskningskomiteen og ledes av viserektor for forskning. For å representere forskerstemmen og bidra til å fremme mangfold og tverrfaglig dialog i SK-ITFs arbeid ble det opprettet et Fagråd for IT i forskning. 
Sidestilt med SK-ITF er FIU med ansvar for UiOs forskningsinfrastrukturer. Fagråd for IT i forskning er et av fire fagråd tilknyttet FIU. De tre andre fagrådene – fagråd for livsvitenskap (LV), fagråd for kjernefasiliteter innen matematikk, naturvitenskap og teknologi (MNT), og fagråd for humaniora og samfunnsvitenskap (HUMSAM) – er ansvarlig for forskningsinfrastruktur og kjernefasiliteter innenfor hvert sitt område:
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I utkastet til Masterplan (2025) fremheves likheter i representasjon, ansvarsområder og arbeidsformer mellom SK-ITF og FIU. Dette reiser spørsmål om sammenslåing eller tiltak for å forbedre koordinering, samhandling og informasjonsflyt.
[bookmark: _Toc199411590]3.1: IT-avdelingen (USIT)
USIT er universitetets felles IT-organisasjon med ansvar for å levere nødvendig IT-infrastruktur, -tjenester og -løsninger for å nå målene for utdanning, forskning, formidling og administrativt arbeid. USIT er også et kompetansesenter for IT i forskning og utdanning på nasjonalt plan.
I USIT har Underavdeling for forskning, formidling og utdanning (FFU) med blant annet seksjon for Avansert brukerkontakt (ABK) ansvar for all virksomhet knyttet til IT-tjenester og IT-ressurser (inkludert e-infrastruktur) for universitetets forskning. Oversikt over dette ligger i IT-tjenestekatalogen under overskriften IT-støtte til forsking.
[bookmark: _Toc199411591]3.2: Universitetsbiblioteket (UB)
UB har ansvaret for å forvalte, organisere, bevare og tilgjengeliggjøre kunnskap for både universitetet og allmennheten. Med sin fysiske tilstedeværelse på flere steder rundt om på universitetet, befinner UB seg i en unik posisjon når det gjelder å opprettholde kontaktflaten mot studenter og ansatte ved UiO. UBs arbeidsområder inkluderer også å videreutvikle infrastruktur, tjenester og finansieringsordninger slik at informasjonsressurser, forskningsdata og forskningsresultater blir åpent tilgjengelige, kan deles og gjenbrukes.
UB leverer støtte- og veiledningstjenester, informasjonsressurser, tilgang til datakilder, forskningsdata, og forskningsresultater av vesentlig betydning for forskning og forskningsbasert utdanning, nærmere omtalt i del 5 av delveikartet og på Universitetsbibliotekets nettsted og nettsidene Samlingar og digitale tjenester og Senter for digital forskerstøtte (DSC).
[bookmark: _Toc199411592]3.3: Avdeling for innovasjon og forskningsadministrasjon (FIADM)
FIADM ivaretar en rekke rådgivnings-, veilednings-, koordinerings- og støttefunksjoner for forskning og innovasjon. Avdelingen har et overordnet ansvar for sentrale forskningsadministrative tjenester til Universitetet i Oslos enheter og forskningsgrupper, og den har som mål å bistå UiOs ledelse både strategisk og operativt. Dette inkluderer institusjonell oppfølging og koordinering av flere nøkkelområder, blant annet UiOs samarbeid med internasjonale partnere og håndtering av avtaleverk. 
Videre arbeider FIADM med eksternfinansiering av forskning og innovasjon, herunder støtte knyttet til EU og Forskningsrådet. Avdelingen fokuserer også på forskning etikk, forskerutdanning og utvikling av forskningsinfrastruktur. I tillegg legges det stor vekt på å fremme åpen vitenskap, samt innovasjon og entreprenørskap innen forskning og blant studenter. FIADM har ansvar for forskningslederprogrammet og utfører sekretariatsoppgaver for relevante utvalg, forum og nettverk. 
[bookmark: _Toc199411593]3.4: Andre
Det finnes en rekke andre initiativ av mer midlertidig, fagspesifikk eller lokal art. For eksempel har museene spesielle behov for sine samlinger og databaser, disse håndteres i nært samarbeid med USIT, men er museenes domene. Videre har MN etablert dScience som et samlingspunkt for større, beregningstunge forskningsprosjekter, gjerne nært knyttet til næringslivspartnere. HF har etablert Humit som et kompetansesenter som tilbyr skreddersydde digitale løsninger for humanistisk forsking. DScience har etablert en ordning for avansert brukerstøtte, denne samordnes nå noe med IT-avdelingens Seksjon for avansert brukerkontakt (ABK). Det er tydelig at masterplanens linjer for langsiktig strategisk satsning må involvere enten USIT, UB eller FIADM for å sikre eierskap og langsiktighet. Dette må ikke forhindre at lokale initiativ kan vokse frem og gis anledning til å bevise at de har livets rett, om enn i en annen form og med en annen ledelse på sikt. 
[bookmark: __DdeLink__276_1566757994][bookmark: _Toc199411594]4: Finansiering av e-infrastruktur og IT i forskning ved UiO
Til og med 2024 ble det satt av et større beløp som satsingsmidler til oppfølging av Masterplan (2019) til IT-infrastruktur, IT i forskning, IT i utdanning og administrativ IT. Samtidig ble ordningen med e-infrastrukturmidler videreført. Disse strategimidlene ble fordelt av universitetsledelsen til områder og tiltak etter anbefaling fra fagrådene og SK-ene. Dette medførte at IT i forskning ble tilført 30-40 millioner kroner årlig i perioden 2021-2024 til utviklingstiltak og -prosjekter innen IT-tjenester for  forskning og e-infrastruktur. Omtrent alt ble brukt til å finansiere tiltak (inkludert hub-node-miljøer) forankret i forrige Delveikart for e-infrastruktur, noe som sørget for at de fleste tiltakene i dette ble fulgt opp. 
De fleste tiltakene, tjenestene og ressursene vil bli videreført. Livsløpsperspektivet ble imidlertid i liten grad tatt hensyn til i finansieringen av utviklingsprosjektene. Drift, forvaltning, vedlikehold og videreutvikling utføres i stor grad av USIT. I 2025 vil mesteparten av strategimidlene bli allokert til å finansiere disse aktivitetene, samt pågående utviklingstiltak. Derfor vil det ikke bli igangsatt nye utviklingstiltak finansiert av strategimidler i 2025.
Usikre økonomiske utsikter innebærer at omfanget av ‘frie’ utviklingsmidler blir betydelig redusert i 2025 og de nærmeste år. Dette forsterker behovet for en finansieringsmodell som kan tilrettelegge for en videreutvikling av IT-virksomheten i en tid med økonomisk usikkerhet. I utkastet til Masterplan (2025) foreslås følgende tiltak:
Klargjøring av hva grunntildelingen til IT-avdelingen skal dekke av IT-infrastruktur og felles IT-tjenester/-løsninger, og hva som må finansieres på andre måter. Dette må konkretiseres i en modell som sikrer fullfinansiering av drift, forvaltning og videreutvikling av alt som skal være tilgjengelig for alle brukerne.
En flerårig investeringsplan med utgangspunkt i de ulike delenes tekniske og økonomiske levetid og trender i bruksmønster og omfang.
Ordninger som sørger for fullfinansiering av lovpålagte tiltak og pålegg gitt av departementet og politiske myndigheter. 
Ordninger som plasserer leie- og lisenskostnader slik at alle får tilgang til det de har behov for samtidig som risiko for overlisensiering minimeres.
Tilstrekkelige strategimidler for å sikre at utvikling av IT-virksomheten skjer i tråd med endringer i bruksmønster og utviklingen av universitetets og brukernes behov.
IT-virksomheten, inkludert arbeidet knyttet til e-infrastruktur, må tilpasse seg økonomiske innstramminger i årene som kommer. Dette vil kreve en tydeligere prioritering av ressursene, noe som igjen vil øke behovet for grundig planlegging og budsjettering. Den økonomiske situasjonen vil også forplikte oss til å sannsynliggjøre og tydeliggjøre nytteverdien av nye foreslåtte tiltak og aktiviteter. For større tiltak bør det vurderes å etablere en rutine for en enkel konsekvensvurdering før oppstart, inkl. en analyse av hvorvidt de nye tiltakene vil medføre avvikling eller tilpasning av eksisterende tjenester. Generelt bør vi vurdere å avvikle lite brukte tjenester for å frigjøre ressurser. 
UiO må legge til rette for at miljøene kan lykkes i konkurransen om eksterne midler, både nasjonalt og internasjonalt (f.eks EOSC).
[bookmark: _Toc199411595]5: e-infrastruktur og IT-tjenester for forskning
Rammebetingelsene for IT-virksomheten og derigjennom virksomheten knyttet til e-infrastruktur og forskningsinfrastruktur er vesentlig endret siden forrige delveikart (og forrige masterplan) ble utarbeidet. Ytre sett er rammebetingelsene preget av økonomisk, politisk og sosial uro, en uforutsigbar sikkerhetspolitisk situasjon og en urovekkende klima- og miljøkrise. På den teknologiske siden setter blant annet utviklingen av KI sterkt preg på utviklingen.
[bookmark: __DdeLink__418_4202881698]De økonomiske utsiktene for 2026 og påfølgende år er i beste fall usikre og signaler fra myndighetene tyder på strammere økonomi i årene som kommer. I årene med strategimidler er det utviklet mange gode løsninger på forskningens IT- og e-infrastrukturbehov, løsninger som videreføres og videreutvikles. De nærmeste par årene vil først og fremst være preget av konsolidering av det vi har og mindre preget av nye utviklingsstiltak slik situasjonen har vært de siste 4-5 årene. Masterplan (2025) behandler konsekvensene av dette inngående og understreker at UiO er godt rustet til å møte utfordringene dette skaper.
UiO har gjennomgående en god IT-infrastruktur, gode IT-tjenester og IT-løsninger tilrettelagt for forskning og formidling, utdanning og studier og administrativ virksomhet, jf oversikter i IT-tjenestekatalogen og spesifikt IT-tjenester for forskning og e-infrastruktur under overskriften IT-støtte til forskning. 
UiO har en kompetent IT-organisasjon som har satset på kontinuerlig utvikling og styrking av kompetanse, endringsevne og beredskap og som kjenner universitetets virksomhet godt. I tillegg er det mye IT-kompetanse ellers ved institusjonen.
For å lykkes i årene som kommer må det tas smarte retningsvalg, gjøres gode prioriteringer og sikre best mulig ressursbruk. I tillegg til behovet for en forutsigbar finansieringsmodell for IT og e-infrastruktur er det fire områder som peker seg ut som spesielt viktige i årene som kommer.
[bookmark: _Toc199411596]5.1: Data, KI og IT
Forskere ved UiO har i lang tid benyttet KI og maskinlæring i forskjellige former, og har blant annet ledet større initiativer som NAIC – Norwegian Artificial Intelligence Cloud. Med utviklingen av store språkmodeller (LLMs – Large Language Models) har anvendelsen av KI og KI-verktøy utvidet seg betydelig, og interessen for dette temaet er stor ved UiO. Universitetsledelsen har etablert retningslinjer for satsingen i dokumentet i Generelt om kunstig intelligens (KI) ved Universitetet i Oslo. Dette dokumentet fastslår generelt at KI og KI-teknologi skal betraktes som IT og IT-teknologi, og at de skal benyttes innen de samme rammene for drift, sikkerhet, personvern og opphavsrett. Den totale innflytelsen KI vil ha på universitetet er fortsatt usikker, men den antas å bli betydelig – muligens undervurdert – både på kort og lang sikt.
Masterplan (2025) anbefaler at UiO gjør en strategisk satsing på KI og KI-teknologi, og at institusjonen må være proaktiv i tilretteleggingen av KI i sin virksomhet, samt i bruken av KI for videreutvikling av IT-tilbudet. I tillegg til kompetansebygging, er det to viktige elementer som må være på plass for å oppnå suksess.
Det første steget er å sikre tilgang til kvalitetsdata som kan brukes til å trene KI-løsninger og KI-tjenester. UiO har en betydelig oppgave foran seg med å få orden i egne dataressurser. Data er helt avgjørende for å gjøre KI nyttig. Det er derfor nødvendig å kartlegge hvilke data som er tilgjengelige, samt å kvalitetssikre og tilrettelegge dem for bruk i trening og validering av modeller. I tillegg må juridiske og etiske problemstillinger knyttet til opphavsrett, personvern og lignende klargjøres og håndteres på en forsvarlig måte.
UB og DSC representerer et sentralt møtepunkt for forskere på tvers av fagfelt, og har tilgang til og forvalter verdifulle datakilder (publikasjoner, forskningsdata, samlinger) som kan brukes til input til KI-verktøy. Samtidig er anvendelser og bruk av KI relevant i mange av UBs tjenester og funksjoner. 
Det andre aspektet er å bygge kompetanse og utvikle gode støttetjenester som kan gi veiledning, samt utarbeide nødvendig informasjon og dokumentasjon. For å sikre effektiv ressursbruk og maksimal nytteverdi bør dette gjøres i stor skala, ved å etablere en struktur der en sentral hub samarbeider med tilgjengelige ressurser ved fakulteter og andre enheter ved universitetet. Denne sentrale huben må også tilby brukervennlige løsninger som gjør det mulig for ulike miljøer å kjøre, trene og finjustere åpne generative KI-applikasjoner (’foundation models’).
[bookmark: _Toc199411597]5.2: Forskningsdata og forskningsdatahåndtering
For å sikre at data bevares, ikke bare underveis i et forskningsprosjekt, men også etter at det er ferdig, trengs forskningsdataarkiv. Endringer i den (forsknings-)politiske situasjonen i USA har aktualisert behovet for bærekraftige og sikre løsninger for arkivering og deling av data i en rekke fagfelt. Der det finnes etablerte domenespesifikke arkiv, er anbefalingen å bruke disse, men for den lange halen har UiO valgt å bli med i konsortiet som leverer DataverseNO. Foreløpig er dette kun et arkiv for åpne data, men videre utvikling er nødvendig for å dekke behovene, f.eks knyttet til arkivering av data med beskyttelsesbehov og sørge for at disse også kurateres over tid. 
UB er allerede ansvarlig for kuratering og kvalitetssikring av data som arkiveres i DataverseNO, og har kompetansen som trengs både for å gjøre dette arbeidet dersom det åpnes for sensitive data, men også for å heve kompetansen i de forskningsmiljøene der dette vil være relevant. 
Selv om tidligere arbeid med FAIR (Findable, Accessible, Interoperable, Reusable) har vist at det ikke er noen enkel måte å sørge for at forskningsdata generelt blir FAIR, så vil et generelt arkiv med tilgangsstyring og sikker lagring av data med varierende grad av beskyttelsesbehov, bidra til å sikre at verdifulle data blir bevart over tid og ikke går tapt. 
Målet om at forskningen skal være mest mulig åpen og etterprøvbar påvirker hele forskningsprosessen. Både myndigheter, forskningsfinansiører og fagmiljøer står bak krav, retningslinjer og etter hvert etablert praksis og verktøy/infrastruktur som understøtter åpenhet i alt fra preregistrering til publisering.
Tverrfaglige satsinger, teknologiske muligheter og verktøy, vitenskapelig kommunikasjon og endring i publiseringsmønstre skaper etterspørsel etter nye typer tjenester. Bibliotekets vitenskapelige samlinger og samling som begrep er i forandring. I økende grad gis tilgang til samlinger og informasjon gjennom digital infrastruktur.
UB har ansvar for at institusjonelle systemer for kunnskapsorganisering gir nødvendig gjenfinning og en effektiv inngang til forskningsresultater. I biblioteksystemet Alma, discovery-systemet Oria, FRITT- plattformen, DUO, DataverseNO og Alvin arbeides det med KI, automatiserte prosesser og andre verktøy og metoder for å effektivisere både metadataproduksjon og gjenfinning. UB gir brukerstøtte på disse systemene til sluttbruker. I tillegg gis omfattende opplæring og brukerstøtte på alle nivåer i bruk av digitale verktøy for analyse og referansehåndtering.
Kravene om åpenhet og transparens i forskningen, kombinert med økende datamengder, kompleksitet og kostnader, medfører endringer i forskningsprosessene og stiller nye krav til infrastruktur, samt forskernes ferdigheter og kompetanse. I denne sammenhengen har UB en viktig rolle i å støtte forskerne gjennom sin tverrfaglige og fagspesifikke ekspertise. UBs fagspesifikke infrastruktur gir også umiddelbar tilgang til relevant støtte.
Videre arbeides det med å sikre tilgang til forskningsdata og vitenskapshistoriske kilder i et langsiktig perspektiv. UBs digitaliseringstjenester bruker plattformen Alvin for å lagre, digitalisere og tilgjengeliggjøre spesialsamlinger, faglige arkiver, tekster og audiovisuelt materiale, men mangler per i dag et regulært mediearkiv for bilder, lyd og video som både gir mulighet for PID (persistent identifikator) og fremvisning. Et digitaliseringsverksted som tar oppdrag fra UiOs forskere er etablert i Georg Sverdrups hus.
[bookmark: _Toc199411598]5.3: Kompetanse og autonomi
IT-avdelingen har over år satset på kompetanse, IT-infrastruktur og vesentlige IT-tjenester og IT-ressurser på egen kjøl basert på åpen kildekode og egne utviklingsressurser. Denne infrastrukturen bygger på samme skyteknologi som benyttes av de store leverandørene i markedet for skytjenester, men på universitetet skjer utviklingen i egen regi.
Spesielt når det gjelder IT-løsninger for forskning og e-infrastruktur har dette vært viktig. Resultatet er blant annet TSD, Educloud og Nettskjema, samt skytjenesten NREC – Norwegian Research and Education Cloud utviklet og drevet i samarbeid med Universitetet i Bergen. 
Med den usikre geopolitiske situasjonen og utviklingen innen KI og utviklingen i markedet for skytjenester blir autonomi og suverenitet på områder som er kritiske for universitetets virksomhet spesielt viktig. Samtidig er det viktig å finne en riktig balanse mellom autonomi og anskaffelse av (kommersielle) tjenesteleveranser utenfra og gjøre dette på en måte som lar seg integrere i eksisterende IT-struktur og -tjenester. Masterplan (2025) drøfter disse problemstillingene og anbefaler sterkt å videreutvikle IT-virksomheten langs disse linjene.
[bookmark: _Toc199411599]5.4: Informasjonssikkerhet og personvern
I flere år har USIT prioritert informasjonssikkerhet både i form av tiltak for fysisk og teknisk sikring av universitetets virksomhet, verdier, ressurser, brukere og data og tiltak for best mulig etterlevelse av lov- og regelverk på området, inkludert pålegg fra myndighetene, spesielt når det gjelder personvern.
Med dette er det bygd en høykompetent IT-sikkerhetgruppe i IT-organisasjonen og gode verktøy, rutiner for sikkerhet i dybden, operativt sikringsarbeid, risikohåndtering og for oppfølging av lov- og regelverk. På dette området må universitetet ta et løft når det gjelder opphavsrett og oppfølging av av denne i virksomheten. Dette gjelder både data og informasjon som legges ut i det fri, eksempelvis på universitetets nettsted, og data og informasjon der det er krav om ulike grader av kontrollert tilgang, jf utredningen Opphavsrettslige utfordringer ved overgangen til FAIR forskningsdata ved UiO.
Med et stadig mørkere trusselbilde når det gjelder informasjonssikkerhet og en uforutsigbar omverden er det vesentlig at virksomheten på dette området videreutvikles og styrkes for å sikre universitetet best mulig kontroll, risikostyring og autonomi i sin virksomhet. Dette understrekes sterkt også i St.m 14 (2024-25) Sikker kunnskap i en usikker verden der mange relevante problemstillinger som forskningen og forskningsinstitusjonene står overfor og må håndtere i tida framover er diskutert.
[bookmark: _Toc199411600]5.5: Forskernes generelle og fagnære IT-kompetanse
Et viktig satsingsområde vil være å prioritere tiltak som styrker brukernes generelle og fagspesifikke IT-kompetanse, inkludert KI. Dette vil sette dem i stand til å ta informerte og trygge beslutninger, og gjøre dem i stand til å benytte tjenestene og løsningene på en målrettet og effektiv måte i sin virksomhet.
Første skritt innebærer å forbedre brukeropplevelsen og brukergrensesnittet, samt å tilrettelegge arbeidsflaten slik at brukerne kan utføre sine oppgaver med minst mulig friksjon. Dette vil kreve en betydelig styrking av tilbudet av opplæring, veiledning og støttetjenester, med fokus på å gjøre disse mer bruker- og oppgaveorienterte. I denne sammenhengen må det også vurderes om enkelte opplæringsprogrammer bør være obligatoriske for alle brukere eller for spesifikke grupper. For eksempel kan det være nødvendig å innføre et krav om at nye brukere av TSD må gjennomgå et tilrettelagt kurs før de får tilgang.
Et annet viktig tiltak vil være å forbedre informasjonen om tilgjengelige tjenester, verktøy og ressurser, samt å utvikle mer tilpasset brukerdokumentasjon og beskrivelser av beste praksis. Dette vil gi forskerne en bedre oversikt over mulighetene og de tilgjengelige ressursene. 
Like viktig er det å videreføre og styrke både generelle og fagspesifikke støtte- og veiledningstjenester, inkludert avansert brukerstøtte samt datarådgivning og koderådgivning. 
De senere årene har organiseringen av forskningsstøtten i form av hub- og node-struktur vært et prioritert tiltak. Denne virksomheten har pågått i flere år, og det er viktig å evaluere resultatene før videreføring, i henhold til Masterplan (2025). Denne evalueringen må også ta hensyn til behovet for å konsolidere eksisterende aktiviteter.
Senter for digital forskerstøtte (DSC) ble etablert i 2022 som en del av oppfølgingen av Masterplan (2019). Målet med senteret er å styrke digitale ferdigheter og kompetanse blant forskere, slik at de bedre kan utnytte digitale verktøy og metoder. DSC skal fungere som både samarbeidspartner og kontaktpunkt for arbeidet med KI og kompetanseutvikling.
Senterets kompetanseområde inkluderer blant annet åpen forskning, forskningsdata, vitenskapelig publisering, etikk, juridiske vurderinger innen blant annet opphavsrett og personvern, litteratursøk og kildekritikk. DSC fungerer som en fysisk og digital møteplass, hvor det tilbys informasjon, kurs og veiledning innen aktuelle emner som åpen tilgang, datahåndtering, tekstutvinning, visualisering og referansehåndtering, blant annet. Senteret koordinerer også opplæringen i regi av Carpentry@UiO og har et tett samarbeid med fakultetene, USIT og FIADM. Det betjener alle fagfelt og trekker på kompetanse fra hele UiO. I tillegg deltar senteret som partner i flere hub-node-satsninger, og vil derfor spille en viktig rolle som samarbeidspartner og kontaktpunkt i arbeidet med KI og kompetanseutvikling.
[bookmark: _Toc199411601]6: Mål for e-infrastruktur ved UiO
Målet for de nærmeste årene vil være å videreføre, videreutvikle og forbedre pågående aktiviteter og tiltak innen IT i forskning og e-infrastruktur innenfor de økonomiske og ressursmessige rammene som stilles til disposisjon. I dette arbeidet vil behovene i ‘den lange halen’ bli prioritert, behovene i fag- og brukermiljøer som hittil har hatt forholdsvis små (men tidvis svært komplekse) behov for IT-ressurser. Det er antatt at utviklingen innen KI og store språkmodeller vil utløse et betydelig økt behov for beregningsressurser og andre IT-ressurser og kompetanse.
[bookmark: _Toc199411602]6.1: IT-infrastruktur og felles IT-tjenester
IT-infrastrukturen og felles IT-tjenester som alle skal ha tilgang til, danner grunnmuren for forskning og e-infrastruktur. Det er derfor avgjørende å sikre at disse til enhver tid har tilstrekkelig kapasitet, funksjonalitet, sikkerhet, tilgjengelighet og stabilitet, slik at universitetets og brukernes virksomhet kan gjennomføres med minst mulig friksjon.
I de kommende årene vil målet være å vedlikeholde og videreutvikle den grunnleggende IT-infrastrukturen i takt med endringer i bruksmønstre og behovene til både institusjonen og brukerne, alt innenfor forutsigbare og sikre arbeidsforhold. I denne sammenheng er det nødvendig å iverksette tiltak som gjør brukerne bedre i stand til å ta informerte og trygge IT-valg og utnytte IT, inkludert KI, på en hensiktsmessig og effektiv måte i sin virksomhet, i samsvar med punkt 5.4 ovenfor.
Et område som krever særlig oppmerksomhet i nær fremtid, er tilretteleggingen av en AV-infrastruktur for håndtering av video- og audiomateriale, fra opptak via lagring, analyse og behandling, til publisering og arkivering. Dette inkluderer også standardisering av AV-utstyr og -løsninger i UiOs lokaler. Det antas at disse utfordringene ikke kan løses uten en felles standardisering, og at standardiseringen ikke kan implementeres før eierskapet til rommene er sentralisert for alle større undervisningsrom.
[bookmark: _Toc199411603]6.2: Institusjonell e-infrastruktur
Hovedprioriteten framover vil være å vedlikeholde og videreutvikle plattformene for forskning, – TSD og Educloud, inkludert Nettskjema, innarbeide bruk av KI i plattformene og i tilbudet av IT-tjenester for forskning og sikre at dette skjer innenfor et sikkert og kompetent driftsmiljø.
På dette området må behovene i den lange halen prioriteres, – behovene til fagmiljøer (ved alle fakulteter) som innen områder som hittil i liten grad har brukt IT, e-infrastruktur og forskningsinfrastruktur i sin virksomhet. Behovene forventes å vokse betydelig i årene framover, spesielt når KI tas i bruk.
Det vil også være et mål å øke bruken av nasjonale og internasjonale e-infrastrukturer. Dette forutsetter tiltak for å sikre best mulig sammenheng og sømløs overgang for forskerne mellom universitetets e-infrastruktur og nasjonal og internasjonal e-infrastruktur etterhvert som behovene for ressurser og verktøy som gjør det mulig å samarbeide på tvers av landegrenser øker (f.eks i tråd med utviklingen av Circle U og andre internasjonale satsninger). Dette krever også tiltak for å senke terskelen for bruk av disse, samt oppgradere og videreføre dagens lokale innstegstjeneste (Fox).
For forskningsvirksomhet knyttet til fysiske laboratorier og instrumenter er det viktig å forbedre dagens instrumentnett og etablere nettløsninger som sikrere bedre kapasitet og hastighet ved flytting av data inn og ut av dette.
Det er også behov for å utvikle forskernes generelle og fag-/domenenære IT-kompetanse og IT-ferdigheter og sikre tilgang til forskningsnær IT-kompetanse. 
UiOs IT-leveranser skal også være ledende innenfor FoU-tjenester i årene som kommer. 
[bookmark: _Toc115864197_Copy_1_Copy_1_Copy_1][bookmark: _Toc115787424_Copy_1_Copy_1][bookmark: _Toc115789282_Copy_1_Copy_1][bookmark: _Toc115787424_Copy_1_Copy_1_Copy_1][bookmark: _Toc115789282_Copy_1_Copy_1_Copy_1][bookmark: _Toc115864197_Copy_1_Copy_1][bookmark: _Toc199411604]6.3: Nasjonal e-infrastruktur
UiO er største bruker av ressursene i den nasjonale e-infrastrukturen Sigma2. Det er derfor viktig at UiO viderefører sitt engasjement i utviklingen av denne og at USIT viderefører sin innsats og sentrale rolle i driften av denne gjennom NRIS – National Research Infrastructure Services.
UiOs engasjement i Sigma2 og NRIS har bidratt til å bygge viktig kompetanse i IT-avdelingen og på universitetet og må opprettholdes de kommende årene. Det er viktig at UiO ikke mister innflytelse over satsningene for tungregning og KI nasjonalt innenfor forskningsfeltet, og heller ikke mister fotfestet som en viktig deltaker i drifts- og brukerstøtte for de nasjonale anleggene.
Sikt leverer viktige forskningsadministrative tjenester til UiO, samt  IT-tjenester for forskning og e-infrastruktur, spesielt bibliotekstjenester.
Fagråd for IT i forskning er universitetets kundekontakt for Sigma2 og ivaretar denne blant annet gjennom årlige statusmøter med  Sigma2. I tillegg bør fagrådet engasjere seg sterkere når det gjelder Sikts virksomhet på området.
[bookmark: _Toc199411605]6.4: Internasjonal e-infrastruktur
En del forskningsmiljøer og forskningsprosjekter ved UiO benytter ressurser i internasjonal e-infrastruktur, primært på europeisk nivå. En del av denne tilgangen skjer via Sigma2, blant annet tilgangen til superdatamaskinen LUMI i Finland.
[bookmark: __DdeLink__391_1092178724]Viktigheten for universitetets forskning av europeisk e-infrastruktur og EU-finansierte forskningsaktiviteter er økende. I IT-avdelingen er det etablert ressurser for å støtte forskere og forskningsmiljøer som ønsker å benytte seg av disse mulighetene. Det er viktig at UiO har miljøer som Elixir (MN) og TSD (IT-avdelingen) som er sentrale i byggingen av europeisk e-infrastruktur og at UiO har sterke forskningsmiljøer som samarbeider med slike i større EU-konsortier. 
Samarbeidet innenfor EU er av stor betydning. UiO må aktivt delta i den omfattende satsingen som EU fremmer innen HPC og KI. UiO bør ikke overlate ansvaret for dette til Sigma2 og lignende initiativer, men i stedet samarbeide for å sikre en strategisk utvikling fremover. 
Viktig i så måte er ERC – European Research Council, EOSC – European Open Science Cloud og EOSC Association, EHDS – The European Health Data Space (og andre «Data Spaces») og Horizon Europe. Kanskje spesielt er EuroHPC, European Processor Initiative og tilhørende initiativ som EuroHPC-baserte KI-factories av vesentlig interesse for UiO. UiOs tjenester bør i større grad tilbys gjennom EOSC, men dette fordrer gode digitale IT-løsninger i brukerlandene for å kunne skalere tilfredsstillende.
En annen del av arbeidet skjer gjennom EU-finansierte prosjekter og samarbeid. Her utføres en viktig oppgave med å følge opp UiOs medlemskap i EOSC samt å bistå med utarbeidelse av EU-søknader og oppfølging av tildelte prosjekter. Dette arbeidet er av stor verdi og bør videreføres.
[bookmark: _Toc199411606]7: Fagspesifikke utfordringer
Revisjonen av Delveikart for e-infrastruktur bygger på videreføring av rammene og prioriteringene i forrige delveikart og vurderingene av rammebetingelser og veivalg, samt anbefalingene i Masterplan (2025).
Denne delen redegjør for de økonomiske utsiktene for IT-virksomheten generelt og e-infrastruktur spesielt og skisserer behov og prioriteringer på fire nivåer, – IT-infrastruktur og felles IT-tjenester, samt institusjonell, nasjonal og internasjonal e-infrastruktur.
I arbeidet er det innhentet synspunkter fra fakulteter og andre enheter om behov for endringer i eksisterende delveikart. Det kom få spesifikke innspill til delveikart for e-infrastruktur:
· Fra Det matematisk-naturvitenskapelige fakultet:
· Centre for Analysis of Astrophysical Data
· GPU til Blockchain Lab
· Applikasjonsnoder for Bioinformatikk
· Fra Det medisinske fakultet
· IT hub for cryoEM prosessering
· NutriFoodCalc, NFC
I tillegg ligger det betydelige e-infrastrukturbehov i de fleste innspillene til tiltak i delveikartet for HUMSAM og en vesentlig del av innspillene til tiltak i delveikartene for MNT og LV. Omfanget av e-infrastrukturbehovene i disse tre veikartene er uklart. God koordinering mellom fagrådene og retningene er viktig for å sikre kvalitet og god utnyttelse av ressurser.
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