«Digital Scholarship Center» pa Universitetet i Oslo
(Ui0)

1. Bakgrunn

Digitalisering preger na hele forskningsprosessen fra ideutvikling til publisering og formidling. Dette betyr
omfattende endringer i hvordan forskning praktiseres, og de ferdighetene forskere trenger for a produsere
forskning. Arbeidet med UiOs «Masterplan for universitetets IT» avdekket store forskjeller i IKT-ferdigheter pa
alle nivaer i organisasjonen. For a vaere et verdensledende universitet ma UiO sgrge for at ansatte og studenter
har de ferdighetene og stgtte de trenger for & jobbe med digitale teknologier og til a forsta utfordringene som
kan oppsta.

En viktig utvikling knyttet til digitalisering er bevegelsen mot det som Kkalles «dpen forskning». Mange
vitenskapelige publiseringskanaler og prosesser basert pa offentlig finansiert forskning er i dag eid av private
selskaper. Det er problematisk at mye av offentlig finansiert forskningen blir 1ast bak betalingsmurer og
utilgjengelig for de som ikke kan betale. Samtidig gir digitaliseringen gkte muligheter til & dele informasjon om
forskingsprosesser og gjgre forskningsdata lettere tilgjengelige for gjenbruk. @nsket er at apne
forskningsprosesser skal bidra til et velfungerende forsyningssystem, baerekraftig verdiskapning, samt til a
lgse samfunnsutfordringer og styrke allmenn tillit til forskningen. For a sikre at «apen forskning» blir til
realitet, gjgr store offentlige finansigrer som Norges forskningsrad og EUs forskningsrad dette til et krav i alle
forskningsprosjekter de stgtter.

For a stgtte bevegelsen mot «apen forskning» ma UiO kunne tilby tjenester som kan stgtte forskere a navigere
i de komplekse utfordringene knyttet til apen deling av forskning. Dette kan dreie seg om spgrsmal om
personvern og opphavsrett, veiledning om og tilgang til IKT og annen infrastruktur, samt handtering av data
bade pa kort og lang sikt. Det finnes allerede slik stgtte pa UiO innen disse omradene, men tjenestene kan veaere
vanskelige a finne, uoversiktlige, eller kun dekke deler av behovet.

Et tiltak foreslatt i rapporten fra «Masterplan IT» for & gke digitale kunnskaper og ferdigheter pa UiO og gi
forskere stgtte tilpasset den nye digital hverdagen, er 4 utvikle et eget senter med dette som formal.
Internasjonalt finnes det mange eksempler og modeller for denne typen sentre ved universiteter. De kalles

gjerne «Digital Scholarship Centers» (DSC).

Hvordan et DSC er organisert varierer basert pa aktuelle behov og tradisjoner pa hver enkelt institusjon.
Typiske tjenester som finnes pa et DSC er beskrevet i Tabell A. I de fleste tilfeller, er DSC-er lokalisert i et
universitetsbibliotek, ofte med neer tilknytting og i samarbeid med universitetets IT-avdeling. Det er flere
grunner til en slik organisering.

For det forste er bibliotekets kjernekompetanse systematikk og organisering. Det & gi forskere tilgang til
systematisert informasjon og litteratur til forskningen er en hovedaktivitet ved biblioteket. Biblioteket som
tverrgaende struktur gjennom universitetets ulike nivaer har kompetanse som i stor grad speiler universitetets
faglige organisering og gir et godt utgangspunkt for a stgtte opp om de fleste forskningsomrader og ulike typer
forskningsprosesser.

For det andre er biblioteket en tverrfaglig, uavhengig og brukerorientert organisasjon med bred faglig
kontaktflate mot fagmiljgene.

For det tredje jobber biblioteket sammen med USIT og FADM for a videreutvikle forskerstgtte og bidra til
gjennomfgring av UiOs politikk om dpen tilgang til forskning fra institusjonen.

Som en fjerde faktor ligger det til rette for et samarbeid med IT pa ulike nivaer for a skape et helhetlig tilbud
som kan stgtte forskere bdde teknisk (e.g. bruk av verktgy, lagringslgsninger, osv.) og praktisk (e.g.
datahandteringsplaner, metadata, osv.)



Uansett oppbygging av selve senteret, ma tilbudet ligge pa et sted pa universitetet som kan tenke langsiktig
rundt oppbygging og bevaring av tjenester og kompetanse innen disse omradene og er ikke avhengig av
midlertidig finansiering, noe som ofte er problemet med akademiske sentre og prosjekter.

A. Utvalgte tjenester som kan potensielt tilbys av et DSC

Kategori Beskrivelse

Digital arbeidsflyt Konsultasjon om datahdndtering, datahdndteringsplaner, og apen forskning
Veiledning og forvaltning av lisenser og opphavsrett
Veiledning innen personvern (GDPR)

Utvikle ferdigheter og Ansvar for Carpentry-kurs og lignende

formidling Samarbeidssoner og oppleeringsrom
Arrangements- og formidlingsstgtte
Digital forskerprofilering og identitet
Posterdesign og grafiske tjenester

Teknologi relatert Prototypeverksted (3D-printing, elektronikk, m.m.)
Visualiseringstjenester
Koordinere tilgang til UiOs ulike fagverksteder

Forskningstgtte Al-stgttet sgk, textmining, systematiske litteratursgk, sgk i og etter datasett
Referanse- og siteringsverktgy
Bibliometriske analyser/Altmetrics

Et eksempel som biblioteket jobber med allerede, er a koordinere et Carpentries-miljget pa UiO. Capentries er
en “bottom up” initiert organisasjon som tilbyr et pedagogisk opplegg for workshops i grunnleggende digitale
ferdigheter som programmering og datahdndtering som er et viktig supplement til andre tilbud pa UiO. En
«train-the-trainer» tilneerming gjgr det mulig a skalere opp tilbudet til & nd mange. Gjennom Carpentries-
kursene pa UiO blir forskere tilbudt workshops gjennom arbeidet en frivillig gruppe instruktgrer fra ulike
fagomrader samarbeider om a gjennomfgre. Det skapes et felleskap mellom de som lager eller deltar pa disse
forer til deling av kunnskap og forskningsinteresser pa tvers av UiO. CodeRefinery er et lignende initiativ i
nordiske og baltiske land som leverer workshop pad mer avansert temaer innen
forskningsprogramvareutvikling. De jobber for a fremme FAIRness og bestepraksis av utvikling og vedlikehold
av forskningsprogramvare med tanke pa “open by design” prinsipp. Et DSC kan vere et «<hjem» for denne typer
miljger og kursvirksomhet pa UiO.

MusicLab er et annet eksempel. Dette er et innovativt prosjekt med dpen forskning som malsetting. Prosjektet
er et partnerskap mellom UB og RITMO, UiOs tverrfaglige senter for framragende forskning som forsker pa
rytme, tid og bevegelse. | dette prosjektet bidrar biblioteket med kunnskap om opphavsrett, personvern og
samtykke, datahdndtering, samt konseptutvikling og gjennomfgring og produksjon av arrangementer, video
med mer. Denne type partnerskap og tjenester kan ogsa koordineres og leveres gjennom et DSC pa UiO.

For & konkretisere konseptet enda mer peker vi pd noen eksempler som allerede finnes pa lignende
universiteter i utlandet. Begge av disse eksempler har nettsider med god oversikt over tjenester og muligheter
a bestille veiledning eller kontakte ansatte.

Eksempel 1: DSC pa University of Alberta, Canada

University of Alberta brukte 23 millioner NOK for 4 bygge om en del av realfagsbiblioteket til et senter
og bruker 4 millioner NOK per ar til drift alt fra bibliotekets budsjett. DSC er ledet av bade biblioteket
og en akademisk direktgr og organiseres som en akademisk senter. Senteret apnet i sommer 2019 og
har fem ansatte.



https://dsc.library.ualberta.ca/

Design av senteret er fokusert pa fleksibilitet og samarbeid. Alle rommene kan brukes for forskjellige
formal og alle mgbler pd allmenningen er designet for a skape samarbeid og interaksjon blant
besgkende. Senteret er et synlig sted hvor forskere og studenter kan ga til & fa hjelp med planlegging av
forskningsprosjekter, digitalisering, datahandtering planer, digital infrastruktur, publisering, og
ekspertise pa arkivering. Gjennom sentere kan forskere ogsa fa tilgang til teknologier som VR/AR
utstyr, hgyytelse datamaskiner, visualisering utstyr, makerspace og andre som de kanskje kunne ikke
ha fatt til ellers. I tillegg skal sentere vaere vert for (og ogsa levere) kurs, workshop, og seminarer.

Eksempel 2: Center for Digital Scholarship pa Universiteit Leiden, Nederland

Center for Digital Scholarship pa Universiteit Leiden er et fysisk sted pa biblioteket som har som
formal a stgtte digitale forskningsprosesser pa universitetet med tett samarbeid med andre
kompetansemiljger. Senteret bestar av en leder og atte ansatte. Det tilbyr stgtte i datahandtering,
tekst- og data-mining, apen tilgang, opphavsrett, samarbeidsplass, og GIS. I tillegg, kan de hjelpe med
forskingsprosjekter som jobber med databaser, nettsider, digitalsamlinger, metadata, og ledelse av
prosjekter som bruker digital forskning metoder. Senteret organiserer ogsa mgter og workshops om
digital scholarship relatert emner som apen forskning, programmering, datahandteringsplaner, med
mer.

2. Formal

Malet med senteret er d utvikle en synlig og tilgjengelig «hub» hvor forskere kan fa veiledning om datarelatert
arbeidsflyt, oppleering i digitale ferdigheter, mgte andre forskere fra forskjellige fagfelt, eller fa henvisning til
andre som kan lgse problemene de matte ha. Derfor skal senteret ha god oversikt over tjenester og kompetanse
som finnes pd UiO. Samtidig skal senteret bruke denne oversikten og tilbakemeldinger fra forskere og andre
brukere til 3 igangsette utvikling av tjenester som ikke allerede finnes.

Hovedleveransen for denne fasen av arbeidet er en skisse pa hvordan et DSC kan organiseres pa UiO. Spesifikt
skal skissen gi oversikt over samarbeidsflater, kartlegging av behov, hvilke tjenester et senter bgr ha i
portefgljen, hvor det kan plasseres, og hvordan formalet best kan oppnas. I tillegg skal det settes i gang noen
prototypetjenester som kan bygges ut eller endres i neste fase avhengig av tilbakemeldinger ved testing.

Det senteret ikke skal gjgre er & duplisere eller ta over aktiviteter som allerede leveres pa UiO. @nske er heller
a samle noen av aktivitetene fysisk eller virtuelt i et brukervennlig og helhetlig tilbud.

3. Prosjektets interessenter og gnskede gevinster/effekter

Senteret skal brukes av forskere (og mulig studenter som driver med forskning) pa alle nivaer pa UiO. @nske
er a gjgr det lettere for forskere til 4 fa stgtte med digitale forskningsprosesser og bygge digitale ferdigheter.
Senteret skal bidra til 4 effektivisere forskningsprosesser ved a gjgre det lettere for forskere til & finne relevante
tjenester pa UiO og fa tilgang til ressurser som ellers er usynlige. For eksempel kan senteret vaere en «hub» for
kompetanse innen datahandtering, arkivering, juridiske veiledning knyttet til data, osv. Senteret kan ogsa vaere
en «hub» for oppleeringsmiljger som Carpentries og CodeRefinery i tillegg til a tilby plass for kurs levert av
andre aktorer pa UiO. Senteret kan ogsa vaere vert for workshop, seminarer eller andre tilbud som leveres av
andre senter som Center for Data Science and Computing Science, Center of Computing in Science Education,
Kompetansegruppe i forskningsdata, Carpentries@UiO, CodeRefinery, osv.

Det finnes mange aktgrer og aktiviteter som allerede tilbyr forskjellige former for stgtte til forskere nar det
gjelder digitale forskningsprosesser. For eksempel tilbyr UB litteratursgk, tekst-mining, stgtte til bruk av
siteringsverktgy, arkiveringsplattformer og datahdndteringsplaner. USIT er eier av infrastruktur og tilbyr blant
annet kurs i statistikk, programvare og programmeringsverktgy og gir ogsd veiledning om tekniske
problemstillinger. Avdeling for forskningsadministrasjon (FADM) tilbyr blant annet stgtte til
eksternfinansiering, apen vitenskap og forskningsinfrastruktur. Bibliotekets kompetanseprosjekt for
forskningsdata ogsa etablerer et kursopplegg om datahdndtering pa UiO. Senteret gnsker a bygge samarbeid


https://www.library.universiteitleiden.nl/research-and-publishing/centre-for-digital-scholarship/about

mellom disse aktgrene for a samle og synligjgr disse aktivitetene, lage nye helhetlige tjenester som dekker
uoppfylte behov, og bidra til 4 rydde i ansvarsforhold og redusere dobbeltarbeid pa UiO.

Senteret skal veaere et ansikt utad for disse tjenester. Et fysisk og virtuelt sted hvor forskere kan lett fa den stgtte
de trenger uansett hvilken del av forskingsprosessen det gjelder, eller hvilket fagfelt de kommer fra. Fra
Universitetsbibliotekets side kan man se pa det som fortsettelsen av en arhundrelang tradisjon i 8 mgte
forskere (+ studenter og andre) for a lgse deres behov.

4. Prosjekt organisering og tidsplan
Styringsgruppe - Ubestemt

Referansegruppen - Kompetansegruppe for forskningsdata

Andre fra relevante fagmiljger

Prosjekteier - Hanne Graver Mgvig, Bibliotekdirektgr
Prosjektleder - Matthew Good, Fgrstebibliotekar
Prosjektgruppen - Naoe Tatara

Elin Stangeland
Annika Rockenberger

Andrea Gasparini

Figur 1: Tidslinje for prosjektet
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a. Relasjonsbygging
o Identifisere interessenter og potensielle samarbeidspartnere pa andre enheter ved UiO (e.g. USIT,
Sentraladmin), kompetansegrupper og sentre (e.g. DataScience@UiO), samt intern pa UB
e Sett opp mgter og presentasjoner for a skape interesse og forstdelse for senterets funksjon og verdi
e Regelmessig dialogmgter for d dele status, erfaringer og forslag



5.

Kartleggingsprosess

e Bidra til pdgaende prosjekter for a forsta bade behov fra forskningssiden og kartlegge kompetanse som
allerede finnes pa UiO (e.g. MusicLab, osv.)

e Studieturer for a leere av andre universiteter

o  Workshops og mgter med forskere for a finne ut deres aktuelle behov og gnsker

e  Workshop og mgter med andre enheter pa UiO for a finne ut deres aktuelle behov og gnsker

e Utvikle brukerreiser og ulike tjenestedesignmetoder som input til tjenesteutvikling

Tjenesteutvikling og prototyping

e Lage nettside eller portal for senteret

e Design potensial tjenester og implementere hos IFI bibliotek (eller andre aktuelle steder)
e Oppfelging og forbedring av tjenester

Forslag og senter planlegging
e Lage en skisse om hvordan et senter bgr organiseres

Budsjett

UB har ansatt en prosjektleder for prosjektet i 2 ar. Tilleggsmidler trengs for d utvide prosjektteamet. Det er
ogsd behov for stgtte til studieturer og konferanser, samt midler til & gjennomfgre workshops og
arrangementer i en kartleggingsfase.

Budsjett (MNOK) Ar1 Ar2 Ar 3*
Lgnnskostnader 0,8 0,8 2,0
Reiser 0,1 0,1 0,1
Workshop og arrangementer 0,1 0,1 0,1
Total 1,0 1,0 2,2

*Dette er uavklart enna. Hvis tjenesteutvikling lykkes sa er det mulig at dette ma vaere noe stgrre.
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