Masterplan (2026)

Vedlegg: Bakgrunn for anbefalingene

Kunnskapsgrunnlaget og analysene som ligger til grunn for anbefalingene er samlet i 5 vedlegg til

masterplanen:

#1: IT-infrastruktur og felles IT-tjenester

#1.1: Plattformer og digitale gkosystemer, integrasjoner

#1.2: Beredskap, kompetanse og endringsevne

#1.3: Kapasitet, tilgjengelighet, funksjonalitet og ressurser

#1.4: Audio-/videoinfrastruktur og AV-utstyr i universitetets lokaler
#1.5 Finansiering av infrastruktur og fellestjenester

#2: IT I forskning, innovasjon og formidling

#2.1: Plattformer for forskning — TSD, Nettskjema og Educloud
#2.2: Nasjonal og internasjonal forsknings-/e-infrastruktur
#2.3: Dataoverfgring

#2.4: Forskningsdata og FAIR forskning

#2.5: Forskernes IT-kompetanse og IT-ferdigheter

#3: IT i utdanning og studier

#3.1: Digitalt lzeringsmiljg 2030 — Anskaffelser

#3.2: Digitalt leeringsmiljg 2030 — Standardisering og tilrettelegging
#3.3: Informasjonsteknologi (IT) og kunstig intelligens (KI) i fagene
#3.4: Fysisk og digitalt lzeringsmiljg

#3.5: Studenters og underviseres IT-kompetanse og IT-ferdigheter
#3.6: Leeringsanalyse

#3.7: Undervisningsplanlegging/ressursstyring og -regnskap

#4: Administrativ IT

#4.1: Forbedring og digitalisering av administrative prosesser
#4.2: Tidstyver og sporadiske brukere

#4.3: Digital ledelse

#4.4: Andre tiltak

#5: Fellestjenester/—tiltak i UH-sektoren

#5.1: Samstyring av IT i UH-sektoren

#5.2: Fellestjenester og fellestiltak

#5.3: Tjenesteleveranser til UH-sektoren

#5.4: Representasjon i samarbeidsorganer/-tiltak
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#1: IT-infrastruktur og felles IT-tjenester

IT-infrastrukturen og IT-tjenestene er grunnlaget all bruk av IT og digitale lasninger bygger pa.
Universitetet er avhengig av at dette er velfungerende og at det videreutvikles og skaleres i trdd med
endringer i brukerbehov og bruksmgnster. Godt hjulpet av pandemien med nedstengning av univer-
sitetet, ble det med Masterplan (2019) gjennomfert et stort laft i &rene 2020-23 da viktige deler ble
oppgradert og utbygd, i all hovedsak finansiert av strategimidler eller spesifikke midler fristilt andre
steder.

IT-infrastrukturen bestér av noen grunnleggende komponenter, — tradlest og tradfast nettverk internt
pa universitetet, forbindelser til nasjonale og internasjonale nettverk, samt lagring, maskinressurser og
programvare for ulike formal. A fa dette til & spille sammen med hey grad av stabilitet og tilgjenge-
lighet er i seg selv en stor og kompleks operasjon. Oppa dette kommer administrasjon, forvaltning,
vedlikehold, autentisering av brukere, systemer og tjenester, tilgangsstyring, logging, integrasjoner
med mer. Dette skal henge sammen og fungere innenfor en ramme satt av kravene til informasjons-
sikkerhet, inkludert etterlevelse av lov- og regelverk.

Videreforing og videreutvikling av IT-infrastrukturen og IT-tjenestene vil vare hovedsak i Masterplan
(2026). Dette inneberer et kontinuerlig og omfattende arbeid med oppgradering, vedlikehold,
utbygging og utskifting av utstyr og tekniske lgsninger, samt ikke minst, — kompetanseutvikling.

#1.1: Plattformer og digitale gpkosystemer, integrasjoner

Resultatene av tidligere tiders databehandling og IT-virksomhet var gjerne at data og tjenester ble
samlet i isolerte og lite fleksible systemer som ikke kunne snakke sammen eller dele data. For at IT-
/KI-lgsninger skal kunne bruke data fra slike systemer ma disse siloene bygges ned.

Organiseringen av IT-ressurser i plattformer og digitale gkosystemer starter med & samle data og
infrastruktur. Over dette bygges et lag med integrasjoner, grensesnitt og sikkerhet som sgrger for
standardisert og sikker tilgang til data og infrastrukturressurser. Dette gjor at utvikling av bruker-
programvare, tjenester og applikasjoner kan skje uten hensyn til hvor data er lagret og hvor ned-
vendige ressurser befinner seg. Pa alle tre nivaene kan tjenester, teknologi og tekniske lgsninger
endres eller byttes uten at det er merkbart for brukere eller utviklere.

Nokkelen til redusert kompleksitet og effektive lasninger er gode integrasjoner, uten dette blir det mye
skreddersgm og suboptimale tilpassinger og resultatet blir ofte lite brukervennlig. Et overordnet
prinsipp er at data registreres ett sted og gjares tilgjengelig for tjenester og systemer som har behov for
dem ved hjelp av integrasjoner (API-er). Universitetet ma derfor prioritere arbeid med integrasjoner
for & fa brukervennlige og gode tjenester og systemer, spesielt pad utdanningsomradet er potensialet for
forbedringer stort.

En slik struktur innebaerer at IT-virksomheten har god kontroll og oversikt over hele verdikjeden.
Dette styrker mulighetene for & utvikle lgsninger tilpasset organisasjonens behov og ligger til grunn for
blant annet arkitektur- og teknologivalg i blant annet TSD og Educloud.

#1.2: Beredskap, kompetanse og endringsevne

Innenfor alle delene av IT-infrastrukturen og tjenestetilbudet skjer det en kontinuerlig og i mange
tilfeller sveert rask utvikling. Det er komplekst og underveis er det mange sma og store valg som maé tas
knyttet til arkitektur og teknologi. A holde folge med, og gjore nytte av disse endringene, krever hoy
beredskap, bred og dyp kompetanse, samt endringsevne bade for a sikre best mulig stabilitet og
tilgjengelighet, hindtere (gkende) kompleksitet og sikre god brukeropplevelse nar ny teknologi og nye
tekniske lgsninger tas i bruk.

#1.3: Kapasitet, tilgjengelighet, funksjonalitet og ressurser

IT-infrastrukturen skal til enhver tid ha tilstrekkelig kapasitet, tilgjengelighet, funksjonalitet og ressur-
ser i form av maskin- og programvare slik at brukerne kan utfere sine oppgaver mest mulig problem-
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og friksjonsfritt og upévirket av det som maétte skje av tekniske endringer. For brukere av alle slag skal
infrastrukturen og de tekniske lgsningene der vare ‘usynlig’ og kun merkes nar det oppstér feil eller
problemer.

#1.4: Audio-/videoinfrastruktur og AV-utstyr i universitetets lokaler

Universitetet mangler en infrastruktur for hndtering av video- og audiomateriale, en infrastruktur
som strekker seg fra opptak via lagring, analyse og behandling til publisering. Det er stort behov for
dette generelt pa universitetet og spesielt i utdanninger der studentene innen mange fagfelt arbeider
med oppgaver der denne typen materiale inngéar.

Universitetet trenger en koordinert utbygging av audiovisuelt utstyr (AV-utstyr) i sine lokaler av
mange arsaker hvorav hybrid undervisning er ett av flere behov som skal hensyntas. Standardisering
er spesielt viktig pa dette omradet for & sikre at det er mulig & kjenne igjen og veere fortrolig med
utstyret nar en flytter fra et rom til et annet. Dette ma vere en integrert del av infrastrukturen. Dette er
ressurs- og kostnadskrevende og vil omfatte utstyr til svaert mange rom av ulik sterrelse pa univer-
sitetet. For & sikre effektiv bruk er det nedvendig med sterk standardisering av tekniske lgsninger,
utstyr og brukergrensesnitt pé tvers av hele universitetet.

AV ma inn pa alle mgterom og auditorie-PC’er bar erstattes med bruk av egen maskin, noe som vil
kreve opplaring og etablering av beste praksis. En ngkkelfaktor i standardiseringen pa dette omradet
er tydelig eierskap til rommene, dette eierskapet mé avklares av andre enn IT-organisasjonen.
Prosjektet som né gjennomfores med utskifting og sterk standardisering av skrivere og multifunk-
sjonsmaskiner viser at standardisering pa dette nivaet vil veere mulig ogsa nar det gjelder AV-lgsninger
for universitetet.

#1.5 Finansiering av infrastruktur og fellestjenester

I oppfolgingen av Masterplan (2019) kom en ikke i mal med & utarbeide en beerekraftig finansierings-
modell for IT-virksomhet. Med utsikter til strammere gkonomi er det viktig 8 komme videre pa dette
omrédet for § sikre at IT-virksomheten er kosteffektiv, men — ikke minst — sikre at IT-virksomheten er
sikret en finansiering som gjor at den kan imgtekomme brukernes og institusjonens behov selv i
gkonomisk utfordrende tider.

En vesentlig del av IT-virksomheten er knyttet til infrastruktur, lesninger og tjenester som alle har
behov for og benytter, — en form for IT-grunnpakke som alle brukerne har tilgjengelig. Det har vert og
ma fortsatt veere et mal at dette skal vaere tilgjengelig for alle pa like vilkar. Det er vanskelig a tenke seg
noe annet enn at dette mé finansieres felles giennom grunntildelingen til IT-avdelingen. Et forste skritt
iretning av en barekraftig finansieringsmodell vil veaere & avklare hva denne IT-grunnpakken skal
inneholde, — hva studenter og ansatte kan forvente av IT pa universitetet ved & avklare hva denne
grunnpakken koster. Disse kostnadene bgr fullt og helt vaere dekket av grunntildelingen til I'T-
avdelingen. Dette vil forutsette at det utarbeides en tentativ flerarig investeringsplan basert pa teknisk
levetid for utstyr og antatt utvikling i bruksmenster.

Kostnader knyttet til oppfalging av lovpalagte tiltak og tiltak palagt av departement og politiske
myndigheter er i mange tilfeller betydelige. Omfanget av dette har vokst de senere drene og vil vokse i
arene som kommer. Dette er spesielt merkbart innen alle deler av arbeidet med informasjonssikkerhet
og gjennom sterre lovendringer (jf ny personvernforordning og lovpalegg om universell utforming).
Her har universitetet ikke annet valg enn a innrette seg etter paleggene. For & oppné dette er det
pakrevet at ngdvendige tiltak er fullfinansiert.

En tredje problemstilling og like viktig er & sikre midler til formélstjenlig utvikling av IT-virksomheten
noe som strategimidlene har sikret i &rene med Masterplan (2019).
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#2: IT i forskning, innovasjon og formidling

En overordnet anbefaling i Masterplan (2019) var & knytte IT-virksomheten naermere kjernevirksom-
heten. For forskningen innebar dette pa den ene siden tiltak for & utvikle forskernes fag-/domenensere
og generelle IT-kompetanse og IT-ferdigheter og styrke fag-/domenensr forskningsstatte gjennom
blant annet etableringen av Senter for digital forskerstatte (DSC) ved Universitetsbiblioteket, videre-
fore hub/node-virksomheten og etablere Seksjon for avansert brukerkontakt (ABK) i IT-avdelingen. Pa
den andre siden innebar det satsing pé plattformer for forskning med videreutvikling av Tjenester for
sensitive data (TSD) og Nettskjema og tilrettelegging av Educloud (Forskerplattformen) for forskning
som ikke trenger sikkerhetsnivéet i TSD, samt sikre universitetets forskeres tilgang til ressurser i
nasjonal og internasjonal e-Infrastruktur, se IT-stgatte til forskning.

Med dette har universitetet et forsprang i forhold til mange andre ved & ha en IT-avdeling og en IT-
virksomhet med IT-ansatte som er tett pa forskningsvirksomheten og skjenner behovene og problem-
ene som skal hindteres. Videreforing og videreutvikling av igangsatte tiltak og aktiviteter pa dette
omradet vil derfor vaere en prioritert oppgave i Masterplan (2026). Dette arbeidet ma prioritere behov-
ene i ‘den lange halen’, — fag- og forskningsmiljeer som hittil har hatt forholdsvis sméa behov for IT og
forsknings-/e-infrastruktur i sin forskning.

Satsinger og aktiviteter pa dette omradet mé ses i sammenheng med og henge tatt sammen med priori-
teringene i universitetets Veikart for forskningsinfrastruktur og de fire delveikartene, spesielt Delvei-
kart for e-infrastruktur. Dette har til né har veert retningsgivende for prioriteringene i Strategisk
koordineringsgruppe for IT i forskning (SK-ITF). Bade det overordnete veikartet og de fire delveikart-
ene revideres i lopet av forste halvar 2026, dette kan legge nye foringer for prioriteringene innen IT i
forskning.

#2.1: Plattformer for forskning — TSD, Nettskjema og Educloud

Tjenester for sensitive data (TSD) var allerede etablert som en etterspurt tjeneste da Masterplan
(2019) ble utarbeidet. Etter det har tjenesten blitt videreutviklet pd mange omrader, spesielt har
integrasjonen med Nettskjema, inkludert mobil-app’er veert viktig. I dag er TSD etablert som en
sardeles viktig forskningsomgivelse for helsefaglig og annen forskning der kravene til sikkerhet og
personvern er store og den vokser raskt i antall prosjekter og brukere. TSD inngar ogsa som en stadig
viktigere komponent i nasjonale lgsninger for sensitive data.

En folge av anbefalingene i Masterplan (2019) var etableringen av en forskningsomgivelse med funk-
sjonalitet tilsvarende den forskerne far i TSD for forskning som ikke trenger den sterke sikkerheten
der. Dette er né etablert som Educloud Research og bruken av denne er sterkt gkende.

Dette er gode eksempler pé utvikling som kombinerer brukerbehov og brukerinvolvering med IT-
teknisk kompetanse pa en god mate. Plattformer for forskningssamarbeid pé tvers av institusjons- og
landegrenser og brukeropplevelsen legger godt til rette for samarbeid om videreutvikling av disse
plattformene.

De mest presserende utviklingsbehovene er behov for en sammenhengende lgsning for lagring,
publisering, analyse og arkivering av video og utvide lgsninger for import av registerdata og andre
apne datakilder, samt videreutvikle brukeropplevelsen og utarbeide bedre veiledninger for nye brukere
av spesielt TSD.

De narmeste arene ma det tas ekstra hensyn til de svaert mange fagmiljeene, spesielt innen Humsam-
fagene, som har hatt forholdsvis smé (men tidvis sveert komplekse) behov for ressurser og der det har
vaert mye hjemmesnekret og skreddersem. Med utviklingen innen KI er det forventet sterkt gkt
ettersparsel etter kapasitet og ressurser i disse fagmiljeene. Dette vil medfere behov for sterre innsats
nér det gjelder informasjon, dokumentasjon, brukeropplearing og infrastruktur.

Det er vanskelig 4 ansla framtidig behov for kapasitet og ressurser i disse plattformene. De beregn-
ingstunge miljgene har god styring, kompetanse og tilgang. Spersmélet er mer hvordan situasjonen vil
vere for nye miljger der forskningen beveger seg i retning av tyngre former for databehandling. KI er
den store jokeren, KI er for tiden dyrt og svaert ressurskrevende. Uansett er det behov for et
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lavterskeltilbud for & fa nye brukere mest mulig smertefritt ombord bade nar det gjelder beregnings-
ressurser, kunstig intelligens og andre forskningsressurser i TSD og Educloud.

#2.2: Nasjonal og internasjonal forsknings-/e-infrastruktur

Universitetet i Oslo er den desidert stgrste brukeren av de nasjonale beregningsressursene i NRIS —
Norwegian Research Infrastructure Services som forvaltes av Sigma2. Dette er viktige ressurser for
universitetets forskning, spesielt innenfor matematisk-naturvitenskapelige fagomrader. I tillegg bidrar
IT-avdelingen (USIT) med kompetanse innen avansert brukerstgtte og inngar som sterste bidragsyter i
den felles driften av NRIS (National Research Infrastructure Services). Utover dette konsumerer noen
fa forskningsmiljger betydelige beregningsressurser pa regneanlegg i Norden, Europa og USA.

Det er antakeligvis en god del forskere og forskningsmiljger som burde, men som av forskjellige arsak-
er ikke benytter disse ressursene. Derfor er det viktig 4 tilrettelegge slik at det er enkelt for universi-
tetets forskere 4 ta de i bruk. For 3-4 ar siden ble det etablert en ‘innstegsressurs’ i form av et mindre
regneanlegg (Fox) tilgjengelig i Educloud. Anlegget ble utrustet med samme programvare og
utviklingsmiljg som brukerne moter pa de nasjonale, nordiske og europeiske beregningsressursene.
Med Fox kan forskerne gjore seg kjent med brukermiljoet pé disse ressursene, utvikle og teste kode og
kjore mindre beregningsjobber, samt gjore forberedelser slik at det blir enkelt a flytte forsknings-
prosjektet til kraftigere ressurser nir det blir behov for det. Fox narmer seg slutten pa sin tekniske
levetid og mé erstattes av en ny dersom denne tjenesten skal viderefares.

#2.3: Dataoverfgring

Det er ngdvendig a tilrettelegge bedre for & flytte data fra laboratorier til forskningsplattformer. Et
spesielt problem er & flytte data fra instrumenter og lignende béde ved UiO, hos andre forsknings-
institusjoner og kanskje spesielt i helsevesenet (i hovedsak OUS og AHUS). Utfordringene ligger i
overfaringsmekanismene, nettverkskapasitet og autentiseringsmekanismene mellom og hos de lokalt
etablerte lgsningene (laboratoriene og selve sykehusnettet) og UiOs, nasjonale eller internasjonale
infrastrukturer. Generelt er det behov for bedre lgsninger nar det gjelder & flytte store datamengder
béde internt pé universitetet og mellom universitetet og omverden.

#2.4: Forskningsdata og FAIR forskning

For tiden lagres forskningsdata mange steder uten at universitetet har noen god og uttsmmende over-
sikt over hvor institusjonens forskningsdata befinner ser. Gjeldende anbefaling er & bruke disiplin-
spesifikke lasninger for lagring og arkivering av forskningsdata, for omrader der slikt ikke finnes
anbefales dataverse.no som er en norsk tjeneste. Det mangler fortsatt en lgsning for arkivering av
sensitive (forsknings-)data.

Det er et godt samarbeid mellom UB, USIT og FIADM pa omrédet, men det er et omfattende og
komplekst omréde der mange forhold spiller inn, der det ikke finnes dpenbare lgsninger og der det er
uklart hva forskerne egentlig vil bruke. Det er derfor behov for tydeligere anbefalinger fra univer-
sitetsledelsen nar det gjelder arkivering av forskningsdata, hvor de ber arkiveres og hvilke krav som
stilles til rydding, kuratering og klargjering for arkivering. Her mé det vurderes om (deler av) dette
ansvaret for at alt er pa stell for arkivering flyttes fra forskeren til institusjonen og at det er
institusjonens ansvar, alternativt innfere insentiver for forskerne. Det m& ogsa legges ned arbeid for &
gjore data lett gjenfinnbare og veiledninger som gjar det enkelt & soke opp de dataressurser det er
behov for.

Nar det gjelder FAIR og dpen forskning s gar arbeidet internasjonalt pa dette omradet noe tregere
enn tidligere. IT-avdelingens arbeid med & etablere en teknisk lgsning som sikrer at forskningsdata er
FAIR fra innhenting til arkivering har vist at det er mange utfordringer og det er ingen eksempler
internasjonalt pa gode lgsninger for dette. Det er ogsa utfordringer for andre aspekter ved FAIR og
dpen forskning og anbefalingen er & skynde seg langsommere enn ambisjonene har vaert hittil.

Side 5


https://www.sigma2.no/nb
https://www.uio.no/tjenester/it/forskning/beregning/fox/
https://dataverse.no/

Masterplan (2026)

#2.5: Forskernes IT-kompetanse og IT-ferdigheter

Kartlegginger tyder pa at en god del av forskerne har behov for a styrke bade generell IT-kompetanse
og IT-ferdigheter og bedre kunnskap og oversikt over IT-lgsninger innen eget fagomréde for a gjore
gode IT-valg i sin forskningsvirksomhet.

Den forskningsneere kompetansen og statten kan ligge i forskningsmiljget selv, i IT-organisasjonen,
hentes utenfra som innleid kompetanse eller vaere tilrettelagt og innebygd i tjenestene (jf Bioportalen).
Et eksempel er data- og kodergkting der neerhet til forskingen er vesentlig, men det er fa forsknings-
miljger som har mulighet til & finansiere hele stillinger for formaélet. Losningen pa slike og tilsvarende
oppgaver kan vare at noen miljger gar sammen om finansieringen eller at aktuell kompetanse etabler-
es i IT-avdelingen og leies ut til forskningsmiljoene. noe som var en suksess for IT-avdelingen da statte
for data- og kodergkting ble etablert.

Det er vesentlig 4 fi pa plass karriereveier og bygge fagmiljoer over kritisk storrelse for & rekruttere og
beholde riktig kompetanse hos de som skal lgse oppgavene, uavhengig av om de er faglig eller IT-
messig forankret. Her er det ogsa en klassisk utfordring knyttet til lokal utvikling der resultatet viser
seg & veere nyttig for langt flere enn det opprinnelige brukermiljget. Det oppstéar ofte forventninger om
at resultatet kan overlates til IT-organisasjonen og integreres i IT-infrastrukturen og driftes der, dette
er ofte vanskelig og ressurskrevende pa grunn av de tekniske valgene som er tatt lokalt samt at det ofte
ikke finnes finansiering.

Det er behov for & vurdere bruk av insentiver for & sikre riktig retning pa arbeidet og prioriteringen av
ressurser. For fagneer utvikling er det et spersmal om ikke brukerne i storre grad mé betale for dette
selv (forsavidt parallelt til situasjonen for forskning som bruker og ma betale for bruk av laboratorier
og reagenser). Dette vil ogsa vaere viktig for 4 sikre et godt grunnlag for lokal prioritering.

I lys av dette er det ogsa behov for & evaluere hub/node-satsingen og se pa hvordan behovet for utvik-
ling av lokale, avgrensete lgsninger kan minimeres til 4 kun vere ‘utvidelser’ pa toppen av IT-organisa-
sjonens plattformer og med dette gi tilstrekkelig vedlikeholdbarhet og IT-sikkerhet. Hub/node-
arbeidet bor muligens omstruktureres slik at grunnarbeidet utferes av IT-organisasjonen, men da pa
oppdrag av enhetene via strukturen med strategiske koordineringsgrupper. Enhetenes bidrag blir da
todelte, — for det forste kompetente fagnaere bestillere og for det andre selvbygde egne lettvektslos-
ninger pa toppen av IT-organisasjonens installerte base, noe som bgr vere egenfinansiert av miljoene i
trdd med prinsipp for finansiering av lokale satsninger.
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#3: IT i utdanning og studier

Digitalisering og IT i utdanning og studier og IT i fagene ble viet stor oppmerksomhet i Masterplan
(2019). Her ble tiltak og aktiviteter knyttet til utvikling av ansattes og studentenes digitale kompetanse
og ferdigheter, digitalt og fysisk leeringsmiljg, studentenes digitale leerings- og studieomgivelser og
stattetjenester for digital undervisning, samt tilrettelegging for IT i fagene gjennom a viderefore
Computing in Science Education (CSE) i form av Computing in all Education (CIAE). I tillegg anbefalte
Masterplan (2019) & sette i gang tiltak innen evaluering, leeringsanalyse og utdanningsledelse. Pande-
mien gkte farten i digitaliseringen med etablering av viktige digitale tjenester og praksis i
utdanningsvirksomheten, se Verktgykasse for digital undervisning og oversikten over IT i utdanning.

I tilknytning til arbeidet med & forberede nytt fellesanbud pa leeringsstattesystem (LMS) i UH -sektoren
ble det i 2021 satt i gang arbeid med & kartlegge hvordan universitetets digitale leeringsmiljo ved ber
vare. Resultatet var rapporten Digitalt leeringsmiljo 2030 (DLM 2030) som har lagt et godt grunnlag
for retningsvalg og prioriteringer innen IT pa utdanningsomrédet de narmeste arene. Rapporten har
to overordnete anbefalinger:

B Forenkle det digitale leeringsmiljget for a sikre forutsigbarhet og oversiktlighet for studenter
og ansatte

B Oke leringsutbyttet ved 4 sikre at digitale verktoy stotter pedagogisk bruk og fremmer
studentenes leering

Rapporten inneholder en rekke velbegrunnete anbefalinger av tiltak for & bygge et godt digitalt
leeringsmiljo i trdd med ambisjonene for utdanningsvirksomheten i universitetets Strategi 2030. Et
flertall av anbefalingene ligger i skjeeringspunktet mellom teknologi og pedagogikk. Dette tilsier at
vellykket oppfelging av rapporten forutsetter et tettere samarbeid mellom IT-avdelingen og sentrale
organer (Link, Avdeling for studieadministrasjon, Universitetsbiblioteket med flere) og lokale peda-
gogiske stottetjenester ved fakultetene.

IT-avdelingens rolle vil veere a bista i retningsvalg og tekniske lgsninger og tilrettelegge lgsninger som
muliggjor og statter de pedagogiske, organisatoriske og praktiske lasninger som gnskes lagt til grunn
for undervisningen og studiene.

#3.1: Digitalt lzeringsmiljg 2030 — Anskaffelser

De nasjonale rammeavtalene for leeringsplattformen (LMS-et) Canvas, eksamenssystemet Inspera og
plagiatkontrollsystemet Ouriginal gir ut i 2026. Universitetet i Oslo er med pa eksisterende ramme-
avtaler for Canvas og Ouriginal, men har av historiske arsaker en egen avtale for Inspera.

Etter to-tre ars forberedelse i regi av Sikt ble anbud p4 alle tre lyst ut, og resultatet av anbudene ble
ferdigstilt i februar 2025:

» Plattformen Canvas fra Instructure vant anbudet for ny LMS-plattform. UiO har besluttet &
fortsette med Canvas, og kontrakten har tre &rs bindingstid, samt opsjon pa ulike
tilleggstjenester

» Plattformen Inspera Originality vant anbudet for nytt plagiatkontrollverktgy. UiO har satt ned
en arbeidsgruppe for innfering av systemet. Det er planlagt a ta i bruk Inspera Originality fra
varen 2026

» Plattformen Wiseflow fra UniWise vant sektoranbudet for ny digital eksamenslgsning. UiO ma
ta stilling til om hvorvidt vi ensker fortsette med Inspera, eller gnsker & bytte til Wiseflow

I DLM 2030 anbefales det & velge en lettvektslgsning nar det gjelder leeringsplattform. Denne méa ha
veldefinerte programmeringsgrensesnitt (API-er) og lett la seg integrere i eksisterende infrastruktur og
tjenestetilbud, samt et bredt spekter av plugins for ulike funksjoner som ikke ligger innebygd i platt-
formen. Overordnet er det et mél & bygge det digitale leeringsmiljget som et digitalt gkosystem med tett
integrerte funksjoner og mest mulig friksjonsfri dataflyt i trdd med IT-avdelingens plattformstrategi.
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Uansett resultatet av anbudene pa disse tre omradene vil universitetets valg kreve vesentlige ressurser
iIT-avdelingen i tilrettelegging, integrering og inkludering i det digitale leeringsmiljoet.

#3.2: Digitalt lzeringsmiljg 2030 — Standardisering og tilrettelegging

Det digitale leeringsmiljoet er et komplekst byggverk av ulike systemer og tekniske lgsninger for ulike
formaél. For brukerne hjelper det heller ikke at det er store variasjoner i hvordan fag og fakulteter
tilrettelegger for bruk av dette. Det er derfor et viktig mal i DLM2030 a forenkle studentenes og under-
visernes arbeidsflate i det digitale leeringsmiljeet sa langt som mulig. Forskjeller mellom fag, studie-
program og fakulteter bor reduseres slik at arbeidsflaten er gjenkjennbar for studentene nar de gar fra
et fag til et annet.

Mine studier er et stort framskritt og ma absolutt viderefores og videreutvikles. En tilsvarende lgsning
('Min undervisning’ i en eller annen form) bgr tilrettelegges slik at undervisere har oversikt over hva
studentene ser og har tilgang til, samt gi like god oversikt over egen undervisning som studentene har
over sine studier.

Det er viktig for universitetet med kontroll og styring pé eierskap og tilgang til digitalt leerestoff og
digitale leeringsressurser utviklet ved universitetet. Praksisen med & lagre dette i Canvas eller andre
steder bar ikke fortsette selv om LMS-et har mekanismer som gjor det forholdsvis enkelt 4 hente det
ut. I stedet ber dette lagres ett sted i en egen lgsning som gir god oversikt og tilgang og tilrettelegger
for gjenbruk for deretter & publisere det i den kanalen der det skal brukes.

Tilbake i 2020 ble det gjort en vurdering av behovet for & anskaffe et Learning Object Repository
(LOR), et system for lagring, deling og gjenbruk av leeringsressurser (se LOR-rapporten). Denne
traden bar tas opp igjen, men forst med & vurdere om de lagrings- og samarbeidslgsningene som
allerede er i drift og bruk pa universitetet kan benyttes til lagring, oversikt og tilgang til gjenfinnbare,
gjenbrukbare og publiserbare digitale leeringsressurser.

#3.3: Informasjonsteknologi (IT) og kunstig intelligens (Kl) i fagene

Det er liten tvil om at kunstig intelligens (KI) vil endre organisering og gjennomfering av undervisning
og studier og at KI vil endre fagenes innhold, metode og praksis. Dette vil kreve ny kompetanse hos
bade studentene og underviserne. A inkludere KI i undervisning og fag vil vzere en av de virkelig store
utfordringene for universitetets utdanningsvirksomhet i tida framover gitt ambisjonene i universitetets
Strategi 2030 om & vaere et fremragende universitet med forskningsbasert utdanning pé heyt inter-
nasjonalt niva.

Studenter og ansatte vil forvente 4 kunne bruke KI-verktgy i sitt arbeid med fagene, sparsmalet er om
universitetet skal gi det til dem egne verktgy eller overlate til den enkelte 4 finne ut av dette pa egen
hénd. KI bgr veere innebygd i den lgsningen for laeringsstotte som velges og kunne bli brukt til & ana-
lysere studieadferd, tilrettelegge studiemateriell, forbedre universell utforming, skreddersy ressurser
og oppgaver, gi individuell tilbakemelding med mer. Nar KI tas i bruk er det viktig & sorge for at det
skjer pa en mate som styrker grunnfjellet av verdier universitetet gnsker 4 utstyre kandidatene med, —
kritisk tenking, selvstendighet og selvstyring.

For 8 komme ordentlig i gang er det behov for fagnaer utpreving, testing og bruk av kunstig intelligens i
savel undervisning og studier som i evaluering og eksamen. Det méa veere muligheter for utforsking av
nye verktgy og lesninger og mer lavterskel innretting av IT-avdelingens brukernere arbeid pa omrad-
et. Alle undervisere ma fa tilbud om opplering i digitale undervisningsverktay som bruker KI. Underv-
isningen m& inkludere oppleering av studentene i bruk av KI- og IT-verktay i studiene. Selv om KI
endrer mye av spillereglene er det fortsatt behov for grunnleggende kompetanse innen programmering
og grunnleggende elementer som datahéndtering og databehandling tilpasset fag og fagomrade.

#3.4: Fysisk og digitalt leeringsmiljg

Pandemien medferte en omfattende digitalisering av undervisning og studier. Det er vesentlig & ivareta
og bygge videre pa den fleksibiliteten digitaliseringen muliggjor ved 4 tilrettelegge studietilbudet ogsa
for studenter som av ulike arsaker ikke kan delta i ordinzr undervisning pa campus. Dette er ogsa en
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ambisjon i den nasjonale utdanningspolitikken som legger vekt pa at utdanning skal vaere tilgjengelig
over hele landet og uavhengig av den enkelte utdanningssgkendes livssituasjon. Forventningen er gkt
omfang av fleksible og desentraliserte studietilbud, inkludert etter- og videreutdanning integrert i
institusjonenes utdanningstilbud noe som kan bygges pa en videreutvikling av heldigitale eller hybride
leeringsformer utviklet under pandemien.

Dette krever at AV- og IT-delene av hybrid undervisning fungerer tilfredsstillende, noe som forutsetter
standardisering pa tvers av hele universitetet. Det vil ogsa vaere behov for endringer i det fysiske
leeringsmiljeet og behov for undervisningsrom tilrettelagt for nye studie- og arbeidsformer, noen rom
tilrettelagt for hybrid undervisning og noen fa med sveert avansert utrustning for spesielle tilfeller.
Dette mé vaere arealer med tilstrekkelig dekning av tradlgsnett for et stort antall samtidige brukere.

Utviklingen pa dette omradet ma sikre &penhet, kontroll og styring med leringsressursene og
suppleres med mekanismer for & publisere dette til de plattformer og arenaer der undervisningen og
leeringen skjer. Dette omfatter ogsa gode arenaer for gruppearbeid, diskusjoner, sanntids samarbeid og
kollegavurdering (‘peer review’).

De tekniske lgsningene er pa plass for & kunne gjore opptak av alle forelesninger og andre under-
visningsaktiviteter, men det viser seg at de brukes i liten grad. Det er ogsa registrert at studentene i
mindre grad mater opp pé forelesninger og andre undervisningsaktiviteter nar de i stedet kan spille av
opptak pa et sted og et tidspunkt som passer dem. Det er ogsa et spersmal om det bar utarbeides
retningslinjer for studentenes egne opptak av forelesninger og andre undervisningsaktiviteter.

#3.5: Studenters og underviseres IT-kompetanse og IT-ferdigheter

Det er stort behov for 4 bygge bade fagneer og pedagogiske IT-kompetanse og IT-ferdigheter blant
undervisere og sgrge for en god balanse mellom det generelle og det fagnaere. Universitetsbiblioteket
gjor en stor jobb nar det gjelder studentene. De fakultaere og lokale stgttefunksjonene som er etablert
og IT-organisasjonen vil ogsa spille en viktig rolle pa dette omradet.

#3.6: Leeringsanalyse

Leeringsanalyse blir sveert viktig i &rene som kommer bade for 4 skaffe styringsinformasjon og for
oppfelging av og tilbakemelding til studenter og undervisere, samt ressursplanlegging, utdannings-
ledelse og utvikling av utdanningsvirksomheten. Dette forutsetter at universitetet har kontroll pé og
tilgang til relevante data og at ulike datakilder kan snakke sammen og utveksle data og at de juridiske
utfordringene blant annet knyttet til bruk av personopplysninger blir lgst.

#3.7: Undervisningsplanlegging/ressursstyring og -regnskap

Ved flere fakulteter er det behov for bedre lgsninger for undervisningsplanlegging med lesninger som
kan gi bedre oversikt over tilgjengelige ressurser og styringen av disse, beregne kostnader med mer.
Her kan en ny modell for kostnadsberegning (TDI) gi et nyttig bidrag. En stor utfordring liggeri a
utvikle gode og tilpassete lgsninger og stottesystemer som undervisningsplanleggere kan bruke i
planlegging, budsjettering, styring og rapportering av ressurser knyttet til undervisning, samt til
utarbeiding av undervisningsregnskap.
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#4: Administrativ IT

Masterplan (2019) gikk ikke seerlig konkret til verks nar det gjaldt anbefalinger og tiltak innen admini-
strativ IT. En vesentlig del av virksomheten pa omrédet den gang var fellestjenester og samarbeid i
UH-sektoren med innfering av felles gkonomi- og lannssystem (DF@ SAP) for de fire bredde-
universitetene som den store fellesoppgaven, en innferingsprosess som skapte mye frustrasjon. Dette
ble fulgt opp med et prosjekt (UH Sak) for & etablere et felles sak- og arkivsystem (ServiceNow) for de
samme institusjonene. Dette prosjektet ble stoppet varen 2024.

Forskningen og utdanningen er avhengig av gode administrative systemer og tjenester. Mélet mé veere
4 forbedre, forenkle og effektivisere, samt bedre kvaliteten i administrative og ledelsesorienterte
oppgaver ved hjelp av digitalisering, standardisering og automatisering pd omrader preget av mye
manuelt arbeid. Dette ikke bare for & frigjore ressurser for forsknings- og utdanningsvirksomheten,
men primaert for at resten av virksomheten pa universitetet kunne uteves mest mulig friksjonsfritt, noe
som krever velfungerende prosesser.

Vesentlig for a lykkes i 4 né dette mélet er arbeid med bedre brukergrensesnitt og brukeropplevelse i
de administrative systemene og dermed eliminere tidstyver, spesielt for sporadiske brukere av disse
systemene og tjenestene.

#4.1: Forbedring og digitalisering av administrative prosesser

I og med at UH Sak ble stoppet, ligger ansvaret for a digitalisere og automatisere administrative pro-
sesser knyttet til saksbehandling og arkiv hos institusjonene. For universitetet vil dette veere det over-
ordnet viktigste tiltaket p4 administrativ side i Masterplan (2026) og det er startet et eget prosjekt for
prosessforbedring pa universitetet.

For 4 lykkes i prosessarbeidet er det avgjorende at det helt fra starten av er tydelige og omforente
prioriteringer, malgrupper og eierskap i prosessarbeidet og resultatet som skal skapes. Ledelses-
forankring er ngkkelen til et vellykket resultat. Det er slatt fast at fagdirektgrene har eierskapet til
prosesser innenfor sitt fagomrade og sitter med eierskapet til resultatene av dette arbeidet.

Med de forventninger som stilles til IT-avdelingens bidrag i anledning prosjektet vil det nedvendigvis
oppsta ressurskonflikter som vil kreve sterke prioriteringer av ressurser og kompetanse. Dette kan
ramme andre deler av IT-avdelingens arbeid. Den samme utfordringen vil ogsa gjelde Studieavdel-
ingen og andre deler av administrasjonen sentralt og ved fakultetene.

Gevinstrealisering har alltid veert en utfordring i denne typen virksomhet. Ofte har gevinsten av utvik-
lingsprosjekter pa universitetet kun resultert i kvalitetsforbedring, mens det sjelden lykkes & ta ut
ressursinnsparinger. En gjennomgaende arsak til dette er at belastningen ved utviklingsprosjektet lig-
ger ett sted, mens ressursene spares inn andre steder. Det er fa muligheter og insentiver og mange
problemer og utfordringer knyttet til & flytte ressurser i etterkant av et utviklingsprosjekt. Viktig i alle
fall er det at ikke alle kostnadene havner ett sted, mens alle gevinstene havner et annet sted.

#4.2: Tidstyver og sporadiske brukere

Den starste tidstyven er problemer ansatte har med systemer og tjenester de bruker sporadisk. Her gar
det med mye tid med 4 finne ut hvordan oppgaven skal lgses, primzrt pa grunn av darlig brukeropp-
levelse og brukergrensesnitt og dels fordi brukergrensesnittet er tilpasset brukere som benytter
systemene hyppig. Bedre brukeropplevelse og brukergrensesnitt og bedre tilrettelegging for sporadiske
brukere vil eliminere mye irritasjon og bortkastet tid.

Selvbetjening og automatisering er praksis som i gkende grad benyttes i resten av samfunnet og er
kommet for a bli ogsa pa universitetet. Nar det etableres selvbetjente lasninger mé det tas tilstrekkelig
hensyn til utfordringene som ligger i & overfore oppgaver fra de som har utfert oppgaver daglig (i
administrasjonen) til noen som skal utfore den en og annen gang inniblant mange andre (vitenskapelig
ansatte, ledere).
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En annen tidstyv er administrasjon, tildeling og avvikling av tilganger til administrative systemer.
Dette er en lite standardisert og automatisert prosess der mulighetene for & gjore feil er store. Pa dette
omradet mé det gjennomfores tiltak som i storst mulig grad automatiserer héndteringen av tilgang til
de ulike systemene og tjenestene.

En tredje er ansatte (og studenter) uten norsk personnummer og brukere som ikke er innenfor univer-
sitetssystemet (styremedlemmer, eksterne forelesere etc). Det samme gjelder manglende maler, alter-
nativt lite giennomtenkte maler, for standarddokumenter (eksempelvis kontrakter, saksdokumenter,
motereferater med mer).

Bedre brukeropplaring og informasjon og kommunikasjon er viktig for & redusere tidstyveri og
forenkle arbeidshverdagen. Det er behov for mer og flere tiltak pa dette omradet.

#4.3: Digital ledelse

Det er behov for & gke kompetansen innen digital ledelse og kunnskap om IT-virksomheten hos ledere
pa alle nivéer pa universitetet. Viktig at denne typen saker tas opp pé kurs, seminarer og samlinger for
administrativ og faglig ledelse og at det kommer inn pé introduksjonskurs for nyansatte og at IT-avdel-
ingen inviteres inn pa slike arrangement.

#4.4: Andre tiltak
Utover ovennevnte bar det skje feerrest mulige endringer pa dette omréadet.

Nasjonale fellessystemer som Felles studentsystem (FS), Samordna opptak (SO) og forskningsinfor-
masjonssystemet CRIStin er systemer som i sin tid ble utviklet av USIT, men som senere er tatt ut og
plassert lenger vekk fra brukerne. Disse driftes og videreutvikles na av Sikt. For disse er det viktig at
universitetet er tydelig i sine forventninger og behov for videreutvikling av systemene og gode
muligheter til integrasjoner. Det samme gjelder ogsd DFQ SAP.
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#5: Fellestjenester/—tiltak i UH-sektoren

Universitetet i Oslo har lange tradisjoner for samarbeid om fellestjenester og fellestiltak i universitets-
og hayskolesektoren (UH-sektoren). Blant annet ble Felles studentsystem (FS), Samordna opptak (SO)
og CRIStin opprinnelig utviklet ved USIT som ogsa har levert drift av disse og en rekke andre systemer
og tjenester til institusjoner i sektoren i mange ar.

Masterplan (2019) var relativt optimistisk i omtalen av fellestjenester og samarbeid i UH-sektoren og
muligheten det ga for & hente ut stordriftsfordeler av gode kosteffektive IT-lgsninger. Dette gjaldt spe-
sielt for nett, infrastruktur og administrativ virksomhet, men ogsa innen IT i forskning og utdanning
ble mulighetene vurdert som gode.

I perioden med Masterplan (2019) er det skjedd det store endringer i IT-landskapet i UH-sektoren. Pa
initiativ fra Kunnskapsdepartementet ble foretak og samarbeidsorganer i sektoren reorganisert sam-
tidig som det ble utarbeidet en digitaliseringsstrategi for UH-sektoren. Denne siste ble erstattet av

Strategi for digital omstilling i universitets- og hoyskolesektoren (2021—2026) i 2021. Omtrent samti-
dig ble organiseringen konsolidert med etableringen av Sikt — Kunnskapssektorens tjenesteleverander

og HK-dir — Direktoratet for hayere utdanning og kompetanse.

Utover dette kommer BOTT-samarbeidet mellom de fire breddeuniversitetene (i Bergen. Oslo. Trond-
heim og Tromsg). Dette er spesielt viktig som samarbeidsflate for IT-avdelingene ved de fire bredde-
universitetene, samt koordinering innenfor flere administrative omréder og pa universitetsdirekter-
niva. UH-IT samler og koordinerer alle institusjonene i UH-sektoren og ivaretar en form for kunde-
rolle overfor Sikt.

Noe pé siden av dette kommer Sigma2 som leverer infrastruktur og beregnings- og lagringsressurser
for forskning og universitetets deltakelse og engasjement i dette er omtalt ovenfor i del #2.2: Nasjonal
og internasjonal e-infrastruktur i vedlegg #2 om IT i forskning, innovasjon og formidling.

#5.1: Samstyring av IT i UH-sektoren

Det har vart noen utfordringer i samarbeidet i UH-sektoren i tiden etter etableringen av Sikt og HK-
dir. En underliggende arsak til dette er en gkende erkjennelse av at mangfoldet institusjonene i sektor-
en representerer innebarer vidt forskjellige behov og forventninger til fellestjenester. Til tross for mye
godt arbeid, har det veert utfordringer knyttet til reell brukerinnflytelse i samstyringsmodellen for
digitalisering og uklarheter knyttet til spillereglene for fellestjenester og andre tjenesteleveranser i
sektoren. Det har ogsé veert problemer med tjenesteleveranser og tjenesteutvikling i Sikt og bekym-
ringer knyttet til kostnadene institusjonene ma baere nér tjenester fra Sikt tas i bruk.

Et viktig spersmal har vaert hva som skal veere palagte (obligatoriske) tjenester og hvilke av tjenestene
som det er frivillig & bruke av tjenestene i Sikts tjenesteportefglje. Her har universitetet veert tydelig pé
at disse tjenestene ma avgrenses til lovpélagte tjenester og tjenester Kunnskapsdepartementet
palegger institusjonene a bruke. Dette falger av heterogeniteten i behovene institusjonene har for IT-
lesninger, noe som tilsier at institusjonene i sektoren selv ma ha frihet til a velge retning for
utviklingen av egen virksomhet.

Dette innebaerer at kun et fatall fellestjenester bar vaere obligatoriske og disse ma jevnlig evalueres
med tanke pa kvalitet, funksjonalitet og kostnad. De resterende bar vaere er valgfrie og mé kunne
leveres av en hvilken som helst aktar eller samling av aktgrer.

Dette er oppsummert i noen prinsipper som ligger til grunn for universitetets deltakelse i samarbeidet
i UH-sektoren og som blant annet er lagt til grunn i universitetets haringsuttalelser om Strategi for
digital omstilling, prioriteringene i handlingsplanen til oppfelging av denne og samstyringsmodellen:

* Mangfoldet i UH-sektoren og institusjonenes autonomi — Den digitale omstillingen
og samarbeidet i UH-sektoren om fellestjenester og andre tjenesteleveranser mé stgtte opp om
mangfoldet i UH-sektoren og institusjonenes autonomi
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» Digitaliseringens dobbelthet — Den digitale omstillingen vil skje badde ovenfra gjennom
strategier, planer med mer og nedenfra gjennom endringer i fagenes innhold, metoder,
praksis, endringer som pa mange omrader er knyttet til endringer i arbeidslivet

* Roller, myndighet og ansvars- og oppgavedeling — Den digitale omstillingen forutsetter
avklart og tydelig roller, myndighet og ansvars- og oppgavedeling internt mellom institusjoner
og samarbeidstiltak i UH-sektoren og mellom disse og institusjonene og deres IT-avdelinger
og andre involverte, samt omforente spilleregler knyttet til tjenesteutvikling og
tjenesteleveranser

#5.2: Fellestjenester og fellestiltak

Sikt leverer et bredt spekter av tjenester til institusjonene i UH-sektoren, se tjenesteoversikten.
Universitetet i Oslo benytter en rekke av disse i sin virksomhet. Pa flere omrader trenger universitetet
ekstra tjenester i tillegg til og i noen tilfeller andre tjenester enn hva som er i Sikts portefalje.

Spersmaélet om bruk av fellestjenester reiser to viktige spersmaél for spesielt Universitetet i Oslo, men
ogsé for de andre breddeuniversitetene og andre store institusjoner:

B P3 den ene siden star institusjonenes autonomi og behov knyttet til prioriteringer i utviklingen
av egen virksomhet

B P3 den andre stir de gkonomiske og andre konsekvensene av at store institusjoner ikke deltar
i utvikling og bruk av fellestjenester

Dette er et dilemma som de store institusjonene ma handtere i hvert enkelt tilfelle.

#5.3: Tjenesteleveranser til UH-sektoren

Helt siden slutten av 1980-tallet har IT-organisasjonen ved UiO veert aktiv bidragsyter og padriver i
utviklingen av fellestjenester og gjennom tjenesteleveranser til UH-sektoren. Fra begynnelsen av
2000-tallet etablerte USIT seg som en sentral aktor som leverte drift av mange ulike tjenester og
systemer i UH-sektoren.

Dette har vaert et viktig bidrag til utviklingen av en sterk og kompetent IT-organisasjon. I denne
perioden var retningslinjene for dette virksomheten:

B Den skal bidra til god og kostnadseffektiv utvikling, forvaltning og drift av tjenester univer-
sitetet har behov for

B Den skal bidra til & bygge kompetanse av kritisk starrelse pd omrader som universitetet er
avhengig av i utviklingen av sin virksomhet

B Den skal vaere selvfinansierende

Ambisjonen er fortsatt at IT-avdelingen skal vaere en viktig leverander og samarbeidspart i UH-sektor-
en selv om Sikt i gkende grad satser pa skylgsninger levert av Amazon eller andre for sine tjenester,
Universitetet har IT-tjenester og IT-lgsninger som etterspgrres av mange institusjoner og som kan gi
dem bedre lgsninger enn det de har i dag. Dette kan vere et viktig bidrag fra universitetet til utvik-
lingen av gode IT-lgsninger for UH-sektoren enten ved at etterspurte tjenester inngar som en felles-
tjeneste gjennom Sikt eller som avtalt tjenesteleveranse mellom universitetet og hver institusjonen
som gnsker a ta i bruk universitetets tjeneste.

#5.4: Representasjon i samarbeidsorganer/-tiltak

Universitetet er representert i en rekke organer og fellestiltak i sektoren. Da strukturen med strate-
giske koordineringsgrupper (SK-ene) ble etablert fikk alle SK-ene i sine mandater i oppgave a folge
opp og koordinere universitetets deltakelse i nasjonale og internasjonale prosjekter og aktiviteter inn-
enfor sine respektive omrader. Forelgpig er ikke denne delen av mandatene fulgt opp i tilstrekkelig
grad og det er behov for flere tiltak pa dette omradet:
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B Det er behov for & etablere en til enhver tid oppdatert oversikt over hvilke organer knyttet til
IT i UH-sektoren universitetet deltar i og hvem som representerer universitetet i disse

B Det ma utarbeides rutiner for rapporteringen av virksomhet og saksbehandling i disse
organene til de strategiske koordineringsgruppene og derigjennom til styringslinja pa
universitetet

B Det ma utvikles rutiner og praksis som sikrer at representantene er godt kjent med univer-
sitetets behov og at universitetet opptrer med en stemme i disse organene
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