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Redd Barna

Hva har ledelse og
brukeropplevelse
NECINVEEREEE
gjgre?

Service og
kundebehandling -
ogsa i Redd Barna




s Redd Barnaer
verdens stgrste
uavhengige
barnerettighets-
organisasjon




Her jobber vi

30 medlemsland
Tilstedei merenn 120 land

@ Redd Barna



Var visjon:










() Redd Barna Strategiske prioriteringer 2022-24

£ Fa barn tilbake Beskytte barn Beskytte barn mot klima- | Bekjempe fattigdom
e pa skolen og sikre mot vold og og miljepdeleggelser og og oke investeringene
£s lzring av hgy kvalitet overgrep stotte dem i deres klima- | i barn
25 og miljekamp
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= — Tilgang til utdanning — Forebygge og beskytte mot vold, — Stgtte barns klima- og — Forbedre levekar og inkludering
= — Lzere grunnleggende ferdigheter overgrep og omsorgssvikt miljgengasjement — Styrke barns rettigheter
S B o — Beskytte barn i krisesituasjoner — Beskytte barn mot virkningene
3 §§ av klima- og miljgkrisen
Barns medvirkning
=
,g; _ Frivillighet
o E e e
= S Ikke-diskriminering



Redd Barnas endringsteori
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HVA MENER DU
KJENNETEGNER
EN GOD LEDERGRUPPE?




HVA KJENNETEGNER EN GOD LEDERGRUPPE?

Dﬁ [+ . . .
E Formal - hvilken merverdi gir ledergruppa?
3 2 Struktur - hvordan organiserer vi arbeidet i
A ledergruppa?
Sammensetning - utnytter vi forskjelligheten i
o ledergruppa?
5 Kultur - psykologisk trygghet
Utvikling - hvordan leerer vi i ledergruppa?

Henning Bang
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Ledelse hjelper oss a sikte mot malet

VAr x 2 v‘i‘:‘

ALLE BARN SKAL OVERLEVE, LRE OG VARE TRYGGE




Redd Barnas endringsteori
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ALLE BARN SKAL OVERLEVE, LARE OG VARE TRYGGE




() ReddBarna Strategiske prioriteringer 202224

£ Beskytte barn Beskytte barn mot klima- Bekjempe fattigdom
s mot vold og og miljgedeleggelser og og eke investeringene
£5 overgrep statte dem i deres klima- i barn
£E og miljskamp
> ©
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— i — Tilgang til utdanning — Stgtte barns klima- og Forbedre levekar og
-] - Leere grunnleggende ferdigheter miljgengasjement — Styrke barns rettigheter
= ~ Beskytte barn mot virkningene
:‘=§ E_‘g av klima- og miljgkrisen
Barns medvirkning
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For 3 fa til dette trenger vi en organisasjon hvor
vi lofter hverandre og en kultur som kjennetegnes av tillit




Vire strategiske
ambisjoner

Hva vi vil

Tuerrgiende

tema

oppnd for

barn

Beskytte barn
mot vold og
overgrep

Beskytte barn mot klima-
og miljgedeleggelser og
stotte dem i deres klima-
og miljgkamp

~ Tilgang til utdanning

Strategiske prioriteringer 2022-24

Bekjempe fattigdom
og ke investeringene
ibarn

= Leeregrunnleggende ferdigheter

Barns medvirkning
Frivillighet
Ikke-diskriminering




HVA KJENNETEGNER EN GOD LEDERGRUPPE?

STRUKTUR

Formal - hvilken merverdi gir ledergruppa?

Struktur - hvordan organiserer vi arbeidet i
ledergruppa?

KULTUR

Sammensetning - utnytter vi forskjelligheten i
ledergruppa?

Kultur - psykologisk trygghet
Utvikling - hvordan leerer vi i ledergruppa?
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Henning Bang
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Vire strategiske
ambisjoner

Hva vi vil

Tverrgiende

tema

oppnd for

barn

Beskytte barn
mot vold og
overgrep

~ Tilgang tilutdanning.
~ Laere grunnleggende ferdigheter

Strategiske prioriteringer 2022-24

Beskytte barn mot klima- |l Bekjempe fattigdom
og miljegdeleggelser og og oke investeringene
ibarn

= Beskytte barn mot virkningene
‘avKiima- og miljakrisen

Barns medvirkning
Frivillighet
Ikke-diskriminering







Lytting hjelper deg a:

Tydeliggjore forventninger

Kommunisere mer og bedre

Apne opp for medvirkning
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Redd Barna
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Tradisjonell
opplaering, 10%

Observasjon og
gruppearbeid,...

Pa jobben, 70%










The Kibler-Ross Change Curve

Emotional Response to Change

Denial

Disbelief:
Looking for evidence
that it isn’t true

Integration

Changes integrated:;

! a renewed individual.
Frustration

Recognition that things
are different, Sometimes

angry.

Decision

Learning how to work in the new
situation; feeling more positive.

Morale and competence

Shock

Surprise or
shock at the
EVen Experiment

Initial engagement with the
new situation

Depression

Low mood: lacking in energy

Time




DET ER FAKTISK OPP TIL DEG '
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HVA GJOR DERE SOM LEDERGRUPPE
FOR A SIKRE LARING | HVERDAGEN?




HVA VIL VI GJORE MER AV?
(KONKRET)
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"Ingen fortjener a here til
et bedre lag enn de er villige
til a skape selv!»
Marit Breivik

Foto:Adressa
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@ Redd Barna



LA BARN

22.0KTOBER 2023

@ Redd Barna
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