
BRUKERE OG BRUKEROPPLEVELSER 
I SENTRUM HOS REDD BARNA        



• Redd Barna 

• Hva har ledelse og 
brukeropplevelse
med hverandre å 
gjøre? 

• Service og 
kundebehandling –
også i Redd Barna  



Redd Barna er 
verdens største 
uavhengige 
barnerettighets-
organisasjon



Her jobber vi

30 medlemsland

Tilstede i mer enn 120 land



Vår visjon:

ALLE BARN SKAL OVERLEVE, LÆRE OG VÆRE TRYGGE



30.10.2019







Redd Barnas endringsteori









HVA MENER DU 
KJENNETEGNER 
EN GOD LEDERGRUPPE?



HVA KJENNETEGNER EN GOD LEDERGRUPPE?

• Formål – hvilken merverdi gir ledergruppa? 

• Struktur – hvordan organiserer vi arbeidet i 
ledergruppa? 

• Sammensetning – utnytter vi forskjelligheten i 
ledergruppa?

• Kultur – psykologisk  trygghet 

• Utvikling – hvordan lærer vi i ledergruppa? 

Henning Bang
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Ledelse hjelper oss å sikte mot målet 











For å få til dette trenger vi en organisasjon hvor 
vi løfter hverandre og en kultur som kjennetegnes av tillit
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1. LYTTE







Lytting hjelper deg å: 

• Tydeliggjøre forventninger 

• Kommunisere mer og bedre 

• Åpne opp for medvirkning 





2. HEIE





24.05.2023Klikk her for å endre bunntekst
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24.05.2023Klikk her for å endre bunntekst









3. 
TÅLMODIG



Tradisjonell
opplæring, 10%

Observasjon og 
gruppearbeid, …

På jobben, 70%









DET ER FAKTISK OPP TIL DEG









HVA GJØR DERE SOM LEDERGRUPPE 
FOR Å SIKRE LÆRING I HVERDAGEN?



HVA VIL VI GJØRE MER AV?
(KONKRET)



JA, OG...





”Ingen fortjener å høre til 
et bedre lag enn de er villige
til å skape selv!»

Marit Breivik

Foto: Adressa



TAKK!
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