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Arbeidsgruppen som 4. januar 1993 fikk i oppdrag av universitetsdirektøren å utrede frem�tidig organis�er�ing av produksjon og salg av læremidler ved Universitetet i Oslo legger med dette fram sine innstilling.
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Anbefalinger





Arbeidsgruppen som 4. januar 1993 fikk i oppdrag av universitetsdirektøren å utrede frem�tidig organis�er�ing av produksjon og salg av læremidler ved Universitetet i Oslo legger med dette fram sine anbefal�inger:


p	På bakgrunn av at kvaliteten og tilgjengeligheten av læremidler ved en rekke fag langt fra er til�freds�stillende, anbefaler arbeidsgruppen at det iverksettes en del tiltak med sikte på å fram�skaffe læremidler av høy faglig og peda�gogisk kvalitet med en lærevennlig lay�out til en rimelig pris og til riktig tid. Dette arbeidet skal organiseres slik at rettig�hetshavernes interes�ser, inklu�dert rettig�hetshavere ansatt ved Universitetet i Oslo, ivaretas på en for alle part�er troverdig og tillit�vek�k�ende måte.


p	Arbeidsgruppen anbefaler at det etableres en egen organisasjon, i innstillingen kalt UNI�PUB, med ansvar for produksjon og distribusjon av læremidler ved universite�tet. UNIPUB skal være et sam�arbeid mellom universitetet og Akademika og innpasses inntil videre orga�ni�sa�torisk som en av�deling i Akademika. Det etableres et bru�kerråd der interesserte parter er representert og har reell innflytelse på UNIPUBs utbygging av tjenestene. Forholdet mel�lom universitetet og Akademika reguleres i en egen avtale.


p	Arbeidsgruppen ber om at det ansettes en daglig leder for UNIPUB snarest mulig. Daglig leder skal organisasjonsmessig være tilknyttet Akade�mika, men ha rap�port�plikt til både universitets�direktøren og administrerende direk�tør i Akademika. 


p	Arbeidsgruppen går inn for at det i første om�gang ikke bygges opp noen egen stab for UNIPUB, men at organisasjonen baserer seg på kjøp av tjenester og innleie av arbeidskraft fra universitetet og Akademika. Det kan også være aktuelt å kjøpe tjenester fra eksterne organi�sasjoner og foretak.


p	Arbeidsgruppen anbefaler at UNIPUBs tjenester bygges opp gradvis og foreslår en oppbygg�ing delt i tre faser. Arbeidsgruppen anbefaler at man starter med å løse det mest presserende problemet, – oppgavene knyttet til rettig�hetsklarering av pensum�litteratur mm. Arbeids�grupp�en tror ikke dette kan løses uten en sterk sentraliser�ing av arbeid�et. I den første fasen blir derfor den viktigste opp�gaven for UNIPUB å etablere en sentral tjeneste for rettig�hets�klarering slik at den kan skje langt rask�ere og mer effektivt enn tilfellet er i dag. I tillegg er det naturlig at UNI�PUB i den første fasen tar seg av følgende oppgaver:


n	Samarbeide med Informasjonsavdelingen for å tillempe universitetets grafiske profil slik at læremidlene kan få en enhetlig layout og et standard oppsett.


n	Utarbeide dokumentmaler og legge forholdene til rette for forfattere av læremidler ved uni�versitetet slik at de kan produserte godt strukturerte lære�midler med en lærevennlig layout.


n	Bistå institutter mm i tilrettelegging og redigering av pensumlitteratur, eventuelt utføre dette arbeidet på oppdrag fra fagmiljøene.


n	Sørge for effektiv mangfoldiggjøring av læremidlene på tilgjengelig utstyr ved universi�tetet.


n	Distribusjonen av læremidler som det betales for, skal skje via Akademika.


n	Etablere effektive rutiner for produksjonen og oppfølgingen av denne.


n	Etablere og vedlikeholde kontakten med de enkelte instituttene mm.


Disse tjenestene skal være på plass i løpet av et halvt års tid etter etableringen av UNIPUB.


p	Arbeidsgruppen er ikke i tvil om at fremtidens læremiddelproduksjon vil være bas�ert på elek�troniske verktøy og hjelpemidler. Det normale vil være elektroniske ori�ginaler lag�ret i databaser av forskjellige slag i nettet og at mangfoldiggjøringen vil skje på elektro�n�iske trykk�verk koplet til nettet. For å dra full nytte av dette må tjenestene være tilgjengelig i nettet og bygge på eksister�ende infrastruktur ved universitetet (arbeidsplassutstyr, tjener�maskin�er, datanett og programvare). Arbeidsgruppen anbefaler at universitetet og Akade�mika kanali�serer ressurser gjennom UNIPUB for å bygge opp en elektronisk basert tjeneste, i første omgang for mangfoldiggjøring av læremid�ler, på litt sikt en generell elektro�nisk tje�neste for dokumentproduksjon, -behandling og -mang�fol�dig�gjøring ved uni�ver�sitetet. Arbeidsgruppen anbefaler at denne utbyggingen starter i fase 2 av utbyggingen av UNI�PUB. I denne fasen vil følgende tjenester bli bygd opp:


n	En scanningtjeneste basert på imagescanning av originaler og lagring av originalene i et for�mat som gjør at originalene kan gjenbrukes på et senere tidspunkt. En slik tjeneste er blant annet nødvendig for å gi læremidlene en typografisk ansiktsløftning, noe som i prak�sis er umulig dersom man fortsetter å produsere på grunnlag av papiroriginaler. 


n	Trykketjenester bygd på prinsippet om trykksaker på forespørsel («publish on de�mand»), det vil si at man sender de elektroniske originalene til mangfoldiggjøring på et elektro�nisk trykk�verk uten å gå veien om papiroriginaler.


Disse tjenestene bør være operative i løpet av det første året etter at UNIPUB er etablert.


p	Arbeidsgruppen har ikke gått inn på problemstillingene og mulighetene som ligger i den tekno�logiske utviklingen på litt lengre sikt. Arbeidsgruppen mener teknologier som skred�der�sydde trykksaker («custom books»), generisk kodet tekst lagret i databaser i nettet, elek�tronisk baserte støttetjenester og lignende vil være av stor interesse for UNIPUB på litt sikt. Arbeidsgruppen mener at den skissen USIT har lagt fram i Vedlegg 3 er et godt grunn�lag for å jobbe videre med disse problemstillingene og anbefaler at UNIPUB støtter opp om dette både praktisk og økono�misk. Med den tekniske infrastruktur og den spisskom�petan�se som allerede finnes ved univer�sitetet ligger forholdene til rette for at man her kan ligge helt i forkant av utviklingen, i alle fall i europeisk sammenheng.


p	Arbeidsgruppen vil også understreke viktigheten av at de tekniske løsninger som velges av UNI�PUB følger de tekniske standarder og anbefalinger som gjelder utbygging av IT-tjenester ved universitetet. For produksjonsutstyret er dette viktig for å bruke det til å tilby tjenester i nettet. For arbeidsplassutstyr, tjenermaskin og nett ved UNIPUB er det viktig både for å sikre god kom�muniklasjon med brukerne på universitetet og for å bygge opp kompetanse ved UNIPUB på de verktøy og den programvare brukerne anvender. Arbeidsgruppen ber om at USIT tar på seg ansvaret for installasjon, konfigurering, drift og vedlikehold av arbeidsplassutstyr, tjenermaskin og nett ved UNIPUB, samt den IT-messige siden av drift og vedlikehold av produksjonsutstyr.


p	Dersom man skal nå målsettingene om å bedre kvaliteten og tilgjengeligheten av lære�midler ved universitetet er det etter arbeidsgruppens mening svært viktig at læremiddelproduk�sjon�en ved universitetet kanaliseres gjennom UNIPUB.


�
Oppnevning, mandat


 


I brev av 4. januar 1993 (j.nr. 93/00024) fra Uni�versitets�direktøren ble en arbeidsgruppe bestående av følgende personer bedt om å utrede framtidig produksjon og salg av læremidler ved universitetet:


n	IT-direktør Arne Laukholm, USIT


n	Administrerende direktør Mads Liland, Akademika


n	Fakultetsbibliotekar Pål Bertnes, Det juridiske fakultet


n	Økonomidirektør Svend-Erik Svendsen, Økonomi- og planavdelingen


n	Kontorsjef Jan-Børge Tjäder, Institutt for statsvitenskap


n	Førsteamanuensis Per Lysvåg, Institutt for britiske og amerikanske studier


n	Avdelingsleder Øyvind Bergersen, Reprosentralen


n	Student Øyvin Wormnæs


n	Overingeniør Bjørn Ness, USIT


I tillegg har Kjell Jørgen Riegels Jacobsen, Akademika og Arne Benjaminsen, Økonomi- og planavdel�ing�en, del�tatt i utvalgets arbeid.


Arne Laukholm, USIT ble oppnevnt som leder og Bjørn Ness, USIT har fungert som sekretær for gruppen.


Utvalgets mandat


I oppnevningsbrevet peker Universitetsdirektøren på at det på enkelte fag er tildels store pro�blem�er med å framskaffe egnede læremidler til riktig tid til studentene. Denne situa�sjon�en har uheldige kon�sekvenser for undervisningen og skaper også forhold som medfører problemer av opphavsretts�lig art, blant annet i forhold til Kopinor. Samtidig pågår det en tekno�logisk revolusjon som peker i retning av at fram�tidas pensumlittera�tur i hovedsak vil være tilgjengelig i databaser og tekst�sam�linger i nett�et og der læremidler settes sammen ved å hente tekster fra disse kildene og mangfoldig�gjøre dem på forespørsel på elektro�niske trykkverk i nettet.


På bakgrunn av disse og andre forhold finner Universitetsdirektøren «det nødvendig at uni�versitetet med�virker til at det etableres et hensiktsmessig opplegg for kompendiepro�duk�sjon av høy faglig og pedagogisk stan�dard». Videre heter det:


«Universitetsdirektøren vil i utgangspunktet anta at dette arbeidet, for UiOs del, bør ‘settes bort’ til en ekstern instans. Uni�ver�sitetsdirektøren finner det formålstjenlig at et slikt opplegg etabler�es i samarbeid med Akademika og i forståelse med Universitets�forlaget. Universitetsdirektøren legger vekt på at det etableres en ordning som ivaretar forholdet til rettighets�havere og til Kopin�or på en hensiktsmessig og korrekt måte. Ende�lig mener universitetsdirektøren at det er viktig å skille denne virksomheten forret�ningsmessig ut fra universitetets øvrige virksomhet, dog slik at det etableres samarbeidsordninger mellom Akademika og UiO, både når det gjelder bruk av infra�struktur (datanett og produksjons�utstyr) og på personellsiden (bruk av Reprosentralene og UBs trykkeri som produksjonssteder).


Universitetsdirektøren vil foreslå at dette saksfeltet utredes nærmere, men slik at arbeidet be�gren�ses til å etablere en kommer�siell enhet for produksjon og salg av kompendier i regi av Aka�demika, men som et samarbeid mellom Akade�mika og UiO.»


Utvalgets arbeid


Utvalget konstituerte seg på møte 20. januar 1993 og delte seg opp i fire undergrupper for å utrede nær�mere ulike sider ved produksjon og salg av læremidler:


n	Organisering og finansiering av læremiddelproduksjonen


Arne Laukholm (leder for gruppen), Svend-Erik Svendsen, Mads Liland, Øyvin Wormnæs.


n	Rettighetsklarering av pensumlitteratur mm


Pål Bertnes (leder for gruppen), Jan-Børge Tjäder.


n	Pilotprosjekter


Jan-Børge Tjäder (leder for gruppen), Per Lysvåg, Øivind Bergersen, Kjell Jørgen Riegels Jacobsen og Bjørn Ness.


n	Teknisk infrastruktur for læremiddelproduksjonen


Arbeidet med å skissere en teknisk infrastruktur ble overlatt USIT med Bjørn Ness som ansvarlig.


Undergruppene hadde frist til 1. juni med å utarbeide delrapportene. Delrapportene ble lagt fram og dis�ku�tert på møte i arbeidsgruppen 27. mai 1993. Arbeidsgruppen hadde et eget møte viet rettighets�problema�tikken 9. juni. Delrapportene har fungert som grunnlags�mate�riell for arbeidet med innstillingen og de vesentlige delene av delrapportene er inn�arbeidet i denne. På møtet 23. juni ble de sentrale problemstill�ing�ene gjennomgått og diskutert. 


Definisjoner


Læremiddel, læremiddelproduksjon


I denne innstillingen er læremiddel avgrenset til det undervisnings- og kursmateriell som uni�ver�sitetet må fremskaffe på egen hånd av naturlige årsaker (oppgavesamlinger, forelesningsnotater og lignende) eller andre årsaker (‘out of print’ bøker og tidsskrifter mv). Læremiddelproduksjon er tilsvarende den akti�viteten som pågår for å klargjøre disse læremidlene for distribusjon til stu�dent�ene.


Kompendium


I innstillingen er kompendium brukt i kopieringsavtalens forstand, det vil si om en sam�ling artikler og lignende bygget opp rundt et emne eller en idé, og der redak�tøren har opphavsrett til samleverket.


Kopisamling


I innstillingen benyttes begrepet kopisamling i kopieringsavtalens forstand, det vil si om en tilfeldig sam�menstilling av artikler, noveller, dikt, presseklipp eller lignen�de hvor sammenstillingen er kom�met i stand på basis av en pensumliste, et kursopplegg eller lignende.


�
Læremiddelsituasjonen i dag





I oppnevningsbrevet peker som nevnt universitetsdirektøren på at det er store problemer ved flere insti�tutter med å fram�skaffe egnede læremidler i riktig tid til studentene. Dette skaper naturligvis en vanskelig situasjon for student�ene. Problemene gjør det også vanskeligere for universitetet å gi undervisning av høy faglig og pedagogisk kva�litet. 


Hva slags problemer det er snakk om, får man først en noenlunde oversikt over ved å se på hvordan produk�sjon�en av læremidler er organisert og foregår ved universitetet i dag. I denne sammenheng er det viktig å skille mellom forskjellige grupper av læremidler:


n	Den første gruppen er pensumlitteratur som er tilgjengelig i bokhandelen og som det er naturlig at studentene kjøper. Denne gruppen er ikke interessant i sammenheng med den�ne innstilling�en. Når det i denne innstillingen tales om læremidler og læremiddelproduk�sjon inkluderer dette ikke denne gruppen.


n	Den andre gruppen er pensumlitteratur som ikke er tilgjengelig i bokhandelen («out of print»-bøker mm) eller det ikke er naturlig at studentene skaffer seg ved å kjøpe bøker i bok�handelen. Dette er stort sett lit�ter�atur som universitetet kan mangfoldiggjøre i hht kopi�eringsavtalen («Kopinor-avtalen») eller må skaffe seg tillatelse til å mangfoldiggjøre fra rettighets�haverne (vanligvis forfatter og forlag). Det er universitetets plikt å skaffe denne pen�sumlitteraturen til veie slik at den er tilgjengelig for studentene.


n	Den tredje gruppen er pensumlitteratur og lignende forfattet av ansatte ved universite�tet til egen undervisning eller blir brukt i andres undervisning ved institusjonen.


Universitetets egenproduksjon av læremidler omfatter altså mangfoldiggjøring av både littera�tur som er pub�lisert av andre tidligere og litteratur som i sin helhet utarbeides og produseres av egne ansatte. Arbeids�gruppen mener det er nødvendig å etablere støttetjenester som kan forbedre og effek�tivisere begge typer læremiddel�pro�duksjon.


Oversikt over dagens læremiddelproduksjon


I dag skjer produksjonen av læremidler ved universitetet stort sett i regi av de enkelte insti�tut�ter uten sen�tral koordingering eller ved hjelp av sentrale støttetjenester av noe slag. På veien fra pen�sum�listen til studenten gjen�nomgår tekstene en prosess som for enkelthets skyld kan deles i fem faser, – planlegging, rettighets�klar�er�ing, rediger�ing, mangfoldiggjøring og distribusjon:


1	Planlegging


Utgangspunktet for produksjonen er pensumlisten. Etter at denne er satt opp, må insti�tuttene vur�dere hvilke deler av pensum som det er naturlig (mulig) at studentene skaffer på egen hånd (i.e. kjø�pe i bokhandelen) og hvilke deler instituttet må gjøre tilgjengelig for studentene.


2	Rettighetsklarering


De delene av pensumlitteraturen som skal mangfoldiggjøres lokalt må rettighetsklares. Det�te skjer enten ved at tekstene faller inn under kopieringsavtalen med Kopinor eller ved at instituttet innhenter tillatelse fra forlag og forfatter.


3	Redigering


Etter at de nødvendige rettigheter er innhentet, må reproduserbare originaler til tekst�ene skaffes til veie og settes sammen til en original som kan mangfoldiggjøres enten i form av enkelt�artikler eller samlet i et kompendium eller en kopisamling.


4	Mangfoldiggjøring


Mangfoldiggjøringen skjer på basis av papiroriginaler i hovedsak på Reprosentralens utstyr eller på lokalt kopieringsutstyr.


5	Distribusjon


Distribusjonen til studentene skjer enten via salg gjennom Akademika eller gjennom salg på insti�tuttet.


De tre første oppgavene utføres alltid ute på instituttene, mens de to siste vanligvis, men ikke alltid, set�tes bort til andre enheter og foretak ved eller i tilknytning til universitetet.


Når det gjelder tekster som forfattes av ansatte ved universitetet faller punktet om rettighets�klarer�ing bort. Redigeringen er det stort sett forfatteren som tar seg av, mens mangfoldig�gjør�ingen og distribusjonen stort sett skjer gjennom de samme kanaler.


Rettighetsklarering – den store flaskehalsen


Rettighetsklarering av tekstene som skal mangfoldiggjøres og distribueres til studentene er et stort pro�blem i dagens læremiddelproduksjon ved universitetet. Det er flere årsaker til dette:


n	Ansvaret for læremiddelproduksjonen, og derved rettighetsklareringen er i dag desentrali�sert til den enkelte enhet (institutt, avdeling etc), noe som gir høyst varierende praksis og resul�tat�er, – noen gjør det skikkelig, andre får det ikke til. I tillegg er det begrenset hva slags auto�ritet et enkeltstående institutt kan legge bak en henvendelse til en rettighetshaver.


n	Rettstilstanden på området er preget av at det er mange punkter det er uenighet om tolk�ningen av. I tillegg er sentrale lover og avtaler under revisjon. Å holde seg orientert om til�standen er en svær oppgave i seg selv. En redegjørelse for rettstilstanden på området følger forøvrig inn�still�ingen som Vedlegg 1.


n	Det er mange praktiske problemer knyttet til selve rettighetsklareringen. Tekster fra uten�landske pub�likasjoner er generelt tidkrevende å få rettighetsklarert, i en del tilfeller er det også vanskelig å finne ut hvem som har rettighetene til en tekst mm, selv om utenlandske clearingsentraler og Kopinor er behjelpelig i en del tilfeller.


n	Det finnes ingen instanser hverken ved eller utenfor universitetet som kan bistå ved rettig�hets�klar�eringen, det er derfor et arbeid enheten må gjøre fullt og helt på egenhånd.


Rettighetsklareringen er en flaskehals som ofte medfører at pensumtekster ikke er tilgjengelig for student�ene når undervisningen begynner og i mange tilfelle blir studentene nødt til å skaffe seg teksten på egen�hånd. Dette skaper store problemer for studentene, og det undergraver kvaliteten på undervisningen. I tillegg er dette med på å skape et marked for kopiering som det er strid om lov�lig�heten av. 


Et annet aspekt er at det brukes mye ressurser på dette arbeidet på de ulike enhetene. Svært forsik�tige anslag tilsier at det brukes et sted mellom 10 og 20 årsverk på dette arbeidet, sannsynligvis er tallet langt høy�ere.


Andre problemer


Et annet og viktig problem knyttet til dagens læremiddelproduksjon, er den typo�grafiske og peda�gog�iske kvaliteten på trykksakene. Kompendiene og kopisamlingene med tekster hen�tet utenfra produ�seres på grunnlag av papiroriginaler med høyst variabel kvalitet og gir som resultat trykksaker som er vanskelig å lese og orientere seg i. Læremidler produsert av universitetets eget personell er i mange tilfel�ler sterkt preget av at forfatterne ikke bruker mulighetene som finnes til å lage godt strukturerte trykk�saker med en lærevennlig layout. Disse manglene ved trykksakene er også et peda�go�gisk problem fordi de gjør tilegnel�sen av stoffet vanskelig�ere enn nødvendig. Sagt med andre ord er en typografisk opp�rust�ning av lære�midlene er også en pedagogisk nødvendighet. 


Når det gjelder mangfoldiggjøringen av læremidlene, er det ikke noen presserende problem knyttet til denne i dag. Det er imidler�tid et strukturelt problem knyttet til at disse tjenestene er bygd opp og utstyrt med sikte på å mang�foldiggjøre papiroriginaler. Dersom man ønsker å heve den typo�grafiske kvaliteten er man nødt til å satse i langt større grad på elektronisk bearbeiding av original�ene, noe som på litt sikt vil gjøre det naturlig at også mangfoldig�gjør�ing av læremidlene skjer elektronisk.


På distribusjonssiden er problemene knyttet til den distribusjonen som ikke skjer via Akademika. Dis�tri�bu�sjonen som skjer via salg på enhetene (instituttene, avdelingene mm), befinner seg i en regn�skaps�mes�sig gråsone som universitetet vil være interessert i å fjerne. I tillegg er den lokale dis�tribu�sjonen ressurs�krev�ende på personell�siden, når det gjelder lagerplass og på andre måter.


Omfanget av læremiddelproduksjonen


Det er vanskelig å få noen nøyaktig oversikt over omfanget av læremiddelproduksjonen ved univer�sitetet. Det meste som kan sies har karakter av å være mer eller mindre rene gjettinger.


Et nøkkeltall er hvor mange kopisider som læremiddelproduksjonen utgjør. Denne regneøvelsen tar ut�gangspunkt i et årlig produksjonsvolum på 10 millioner trykk. I dette anslaget inngår såvel materiell som det svares avgift for til Kopinor (5-6 millioner trykk i året), materiell som universitetet svarer rettig�hetsvederlag for direkte til forfatter/forlag og undervisningsmateriell som er produsert lokalt ved insti�tutter og andre enheter ved universitetet.


Et annet nøkkeltall er antall sider med pensumlitteratur og andre læremidler som av forskjellige år�saker må mangfoldiggjøres ved universitetet. Med et gjennomsnittsopplag på 200 eksemplarer av trykk�sakene, gir et volum på 10 millioner kopisider 50.000 originalsider. Dette er også et tall som virker plausibelt også ut fra gjettinger basert på antall originalsider ved noen få enkeltinstitutter.


Ut fra eksisterende data er det vanskelig å si noe holdbart om antallet trykksaker, men dersom det gjen�nom�snitt�lig er 2-300 sider i trykksakene, betyr det 40-50.000 trykksaker i året.


Disse tallene viser at produksjon av læremidler ved universitetet er en svær operasjon og en stor forret�ning. Det er også åpenbart at det er betydelige gevins�ter å hente dersom man klarer å organisere dette arbeidet på en bedre måte. Alene den ressursinn�satsen som settes inn i rettighetsklarering på instituttnivå skulle tilsi at det er mulig.


�
Bedre læremiddelproduksjon





Utvalget anbefaler en rekke tiltak for å bedre læremiddelsituasjonen ved universitetet på kort, mel�lom�lang og lang sikt. Tiltakene retter seg både mot å løse en del presserende problemer i dag, og mot å dreie pro�duk�sjon�en fra dagens kopiering av papiroriginaler i retning av produksjon basert på elektroniske verktøy og tjenester, og mangfoldiggjøring av elektroniske originaler.


Målsettingen med arbeidet


Arbeidsgruppen er enig med universitetsdirektøren i at kvaliteten på og tilgjengeligheten av lære�mid�ler må forbedres kraftig. Målsettingen med tiltakene er å legge forholdene best mulig til rette for produksjon av læremidler;


p	med høy faglig og pedagogisk standard,


p	presentert med en lærevennlig layout,


p	til en rimelig kostnad.


p	til riktig tid.


De to første målene er viktig for å realisere universitetets målsettinger om bedre kvalitet på under�vis�ning�en. Det tredje punktet er viktig for å underminere markedet for kopiering som det er strid om lovlig�heten av, mens det siste er viktig av hensyn til både studentene og til en effektiv under�visning av høy kvalitet ved universitetet.


Samtidig skal læremiddelproduksjonen ved universitetet skje innenfor rammer som ivare�tar inter�essene til rettighetshaverne, herunder forholdet til Kopinor, på en for begge parter til�fredsstillende måte. En bief�fekt av dette er at man også vil være i stand til å ivareta rettighetene universitetets egne ansatte har til lære�mid�ler og annet undervisningsmateri�ell de utarbeider.


Sentralt ansvar, sentral organisasjon


Pensumlisten vil selvsagt være instituttenes og avdelingenes ansvar også i framtida. Arbeidsgruppen er over�bevist om at den eneste måten å effektivisere læremidddelproduksjonen ved universitetet, er å sen�trali�sere arbeid�et med læremidlene fra pensumlistene er satt opp til trykksaken kan kjøpes i Aka�de�mika. Arbeids�gruppen foreslår at det opprettes en sentral organisa�sjon med ansvar for læremiddel�produk�sjoen. I inn�stillingen har denne organisasjonen fått kodenavnet UNIPUB.


Arbeidsgruppen har diskutert forskjellige organisasjonsmodeller og ulike alternativer for organisa�sjons�messig tilknytning og kommet fram til UNIPUB organiseres som en avdeling i Akade�mika. Det første året er å anse som en prøveperiode og arbeidsgruppen forutsetter at det ikke gjøres inves�teringer eller settes i verk tiltak som vanskeliggjør en omorganisering dersom prøveperioden viser at det er ønskelig.


Arbeidsgruppen anbefaler at det inngås en avtale mellom Akademika og Universitetet i Oslo om opp�rett�elsen og driften av UNIPUB. Et utkast til slik avtale følger innstillingen som Vedlegg 2. For å sikre univer�sitetet reell innflytelse på UNIPUB opprettes det et brukerråd bestående av 5 repre�sen�tanter fra universitetet (1 fra Sentraladministrasjonen, 1 fra USIT, 1 fra instituttene og 2 stu�denter) og 2-3 repre�sentanter fra Akademika. Brukerrådets målsetting og oppgaver inngår som en del av avtalen mellom uni�versitetet og Akademika.


For å komme noenlunde raskt i gang med arbeidet, samt dra mest mulig veksel på eksisterende kom�pe�tanse og utstyr, mener arbeidsgruppen at UNIPUB skal basere sine tjenester primært på innleie av arbeids�kraft og kjøp av tjenester fra universitetet, Akademika og andre aktuelle parter. I prøveperioden besettes derfor kun en stilling direkte tilknyttet UNIPUB, nemlig daglig leder. Arbeids�gruppen foreslår at en gruppe bestående av Arne Laukholm (USIT), Mads Liland (Akade�mika). Jan-Børge Tjäder (Institutt for statsvitenskap) og Øivin Worm�næs (studentene) utformer fore�løpig instruks for stillingen, kom�pe�tanse�krav og still�ings�annonse. Arbeidsgruppen anbefaler også at den samme gruppen vurderer søk�erne og lager inn�stilling til Akademika om ansettelse i stillingen.


Etter at UNIPUB er etablert, vil naturligvis bemanningen bli løpende vurdert utfra de behov som måtte manifestere seg, forretningsmessige vurderinger mm.


Utbyggingen av UNIPUBs tjenestetilbud


UNIPUB skal løse problemer som er presserende i dag, samtidig som selve virksomhetsområdet, – doku�ment�produksjonen – preges av en rivende teknologisk utvikling som i løpet av 2-3 år vil snu opp ned på selve pro�duksjonsprosessen og på folks forestillinger om hva et dokument er og hvordan det settes sammen, presenteres og mangfoldiggjøres. Etter arbeidsgruppens oppfatning er det naturlig å dele oppbyggingen av UNIPUB og UNIPUBs tjenestetilbud i tre faser:


1	På kort sikt, det vil si det første halvåret fra innstillingen er organisasjonsmessig behandlet, er det viktig at UNIPUB tar tak i dagens presserende problemer og bygger ut tjenester som kan løse dem på en formålstjenlig måte.


2	På mellomlang sikt, det vil si i løpet av det første året etter at UNIPUB er etablert, må UNIPUB ta sikte på å ha operative tjenester der læremiddelproduksjonen så langt det er tjenlig, baserer seg på elektro�nis�ke tjenes�ter og verktøy for dokumentproduksjon og mangfoldiggjøring.


3	På litt lengre sikt skal det utvikles tjenester for elektronisk basert produksjon, administra�sjon og mang�foldiggjøring av læremidler, inkludert mekanismer for automa�ti�sert avregning og utbetaling av kopieringsvederlag, innhenting og administrasjon av rettig�hets�klar�eringer mm.


Arbeidsgruppen er av den oppfatning at alle tiltakene er nødvendig for å realisere en effektiv pro�duk�sjon som kan tilfredsstille de ambisiøse målsettingene som legges til grunn for UNIPUB. Arbeids�gruppen men�er at forholdene ligger vel til rette for at universitetet kan ligge i forkant av utviklingen av denne typen tjenester både nasjonalt og internasjonalt:


n	Universitetet har et godt utbygd datanett med basistjenester (kommunikasjonstjenester, utskrifts�tjenester, drift/vedlikehold av maskiner og nett mmm) av høy kvalitet.


n	Universitetet har en høy tetthet av IT-utstyr både når det gjelder tjenermaskiner og arbeids�plass�utstyr og et stort antall relativt kompetente IT-brukere.


n	Universitetet har spisskompetanse på teknologiske løsninger for elektronisk produk�sjon, admi�nistrasjon, lagring, distribusjon og mangfoldiggjøring av dokumenter.


For universitetet er det av stor betydning å kunne høste gevinstene av de store økonomiske uttell�ing�ene som er gjort på IT-sektoren både sentralt gjennom USIT og ute på de enkelte fakulteter, institutter og avdelinger. For arbeidsgruppen er det åpenbart at læremiddelproduksjonen er et av de områdene der universite�tet kan høste slike gevinster ved å basere tjenestene på eksisterende infra�struktur og bygge på den kompetanse som finnes ute hos brukerne og den spisskompetanse som er bygd på ulike steder på universitetet, blant annet ved USIT.


Lokalisering av UNIPUB


Det er naturlig å lokalisere UNIPUB sentralt på Blindernområdet, blant annet av hensyn til tilgjen�gelig�heten for brukerne av UNIPUBs tjenester og nærheten til sentrale samarbeidspartnere. I og med at UNI�PUB foreslås etablert som en avdeling i Akademika, er det også naturlig at UNIPUB disponerer lokaler i tilknytning til bokhandelen. Arbeidsgruppen overlater derfor ansvaret for å finne egnede lokaler til bruker�mottak, arbeidsplasser for personell tilknyttet tjenesten, samt even�tuelt produksjonsutstyr, til Akademika.


Finansiering av UNIPUB


UNIPUB vil ikke være noe overskuddsforetak de første årene hverken for Akademika eller uni�ver�sitetet. Det er også et viktig poeng å holde prisen på et slikt nivå at det effek�tivt under�graver markedet for illegal kopiering av pensumlitteratur mm. Det forutsetter betydelig subsidiering i oppstartsfasen. På sikt skal UNI�PUB drives etter normale forretningsmessige prinsipper.


Dersom man skulle begynne med blanke ark og bygge opp tjenestene skissert i dette notatet ville det ut�løst et betydelig investeringsbehov. Dersom man legger USITs skisse til utbygging til grunn (den eneste konkrete skissen som foreløpig er lagt fram) ville det medført følgende investeringer:


n	Arbeidsplassutstyr (Macintosh, PC, UNIX) in-


kludert programvare for UNIPUB	ca 200 000 kr


n	Lokal tjenermaskin med nok diskplass	ca 150.000 kr


n	Scannerstasjon (scanner, maskin og


programvare)	ca 150 000 kr


n	Nettilkopling mm for UNIPUB	ca 100 000 kr


n	Xerox Docutech Model 135 med Network


Server og BookletMaker	ca 2 000 000 kr


n	Kodak Lionheart 1392	ca 1 000 000 kr


Dette er et tenkt eksempel. Prisene er svært grove anslag og vil selvsagt være avhengig av hva slags rabatt�er og betingelser man kan få fra leverandørene. En del av dette utstyret (Reprosentralens DocuTech-utstyr og USITs Lionheart 1392) er allerede på plass ved univer�sitetet og har, i alle fall i en over�gangs�periode, kapasitet til å ta unna mangfoldiggjøringsvolumet. I denne regneøvelsen kan derforadmi�nistrasjons-, drifts- og vedlikeholdsutgifter, samt avskrivinger settes til 500.000 kr i året. Dette er i alle fall ikke for lavt.


På personellsiden må det selvsagt skaffes finansiering av daglig leder. Videre må det skaf�fes finan�siering av 1-2 årsverk knyttet til etablering av en sentral tjeneste for rettighets�klarering, samt 2-3 årsverk knyttet til andre oppgaver (grafisk utforming, dokumentmaler, administrasjon av mang�foldig�gjøring og distribu�sjon, generelle støttetjenester mm) tillagt UNI�PUB i startfasen.


USIT anslår sin del av jobben til 4 årsverk. Disse årsverkene skal brukes slik:


n	1 årsverk til teknisk tilrettelegging og implementering av tjenesten, samt drift, vedlikehold mm av nett, maskiner og annet utstyr.


n	1 årsverk til opplæring og brukerstøtte rettet mot sluttbrukere, samt opp�lær�ing og hjelpetjenester for personell som arbeider for UNIPUB.


n	2 årsverk til utviklings- og pilotprosjekter knyttet til etableringen av UNIPUBs tjenestetilbud, spesielt tekniske løsninger for produksjon av skreddersydde trykk�saker.


Av disse kan trolig 1-2 årsverk dekkes ved omfordeling internt ved USIT, resten må det skaffes finan�sier�ing for. Dersom det ikke lar seg gjøre, vil fase 3 måtte skyves ut i tid, noe som blant annet betyr at UiO gir fra seg muligheten til å ligge i forkant i europeisk sammenheng med disse tjenes�tene.


Tilsammen må det altså finnes finansiering av ca 7 årsverk (inkludert daglig leder) innenfor ram�men av UNIPUB. Med en gjennomsnittskostnad på 400 000 kr pr årsverk blir personellkostnadene 2,8 millioner i året.


Etter arbeidsgruppens mening bør læremidler produsert av UNIPUB selges til en pris på 1 kr pr side. Denne prisen er det viktig å holde både av hensyn til studentene og for å underminere mar�ked�et for kopiering som det er strid om lovligheten av. For tiden er kopieringsvederlaget til Kopi�nor på ca 0,27 kr pr kopiside. Det er rimelig å basere denne regneøvelsen på at dette også er gjennom�snittlig vederlag til for�fat�tere og forlag, få forlanger mer og en god del sier fra seg krav om betaling for denne typen bruk av ånds�verk�et. Reprosentralen regner gjennomsnittskostnaden på 0,25 kr pr side på trykksakene som mang�foldiggjøres på deres utstyr. Dersom man regner med et årlig produksjonsvolum på 10 millioner sider vil drift og vedlikehold av utstyr, programvare mm, samt avskrivninger legge beslag på 0,05 kr pr side. Til�sam�men blir dette 0,57 kr pr side. Det gir 0,43 kr til dekning av lønn mm: Med det nevnte produksjons�volumet blir regnestykket slik:


U T G I F T�
Pr side�
Totalt�
�
Kopieringsvederlag�
0,27 kr�
2 700 000 kr�
�
Produksjonskostnader�
0,25 kr�
2 500 000 kr�
�
Drift, vedlikehold, avskrivninger mm�
0,05 kr�
500 000 kr�
�
Personellkostnader og annet�
0,28 kr�
2 800 000 kr�
�
«Restkostnader»�
0,15 kr�
1 500 000 kr�
�
T O T A L T�
1,00 kr�
10 000 000 kr�
�
Regneøvelsen viser med andre ord at det er mulig å finansiere en virksomhet med det aktivitets�nivå som innstillingen legger opp til når man har nådd det antatte produksjonsvolumet. Det som gjen�står er opp�startingsfasen, det vil si det første og kanskje det andre året, der det vil være behov for subsidiering av virk�somheten. Det er vanskelig å si hvor stort dette behovet vil være. 


Forholdet til eksterne samarbeidspartnere


UNIPUB er i utgangspunktet foreslått som et samarbeid mellom Universitetet i Oslo og Akade�mi�ka. Akademika er en naturlig samarbeidspartner i og med at det er universitetsbokhandelen og har som oppgave å skaffe studentene pensumlitteratur og universitetet faglitteratur.


UNIPUB er imidlertid avhengig av å samarbeide med andre eksterne organisasjoner og foretak. Etter arbeidsgruppens mening er det to som naturlig peker seg ut som spesielt interessante:


1	Forlagsbransjen, spesielt Universitetsforlaget


Universitetsforlaget er en viktig leverandør av pensumlitteratur ved universitetet og er alene i den egenskap en interessant partner. I tillegg er Universitetsforlaget tildelt ansvaret for Pen�sum�tje�neste AS som er et felles prosjekt for flere forlag med sikte på å tilby elektronisk baserte tjenes�ter på nasjonalt plan. Arbeidsgruppen mener at et nært samarbeid med Uni�ver�sitetsforlaget og Pensumtjeneste AS er både ønskelig og nødvendig for å realisere mål�settingene med UNIPUB.


2	Rettighetshaverne og deres organisasjoner, inkludert Kopinor


Det aller meste av pensumlitteraturen er opphavsrettslig beskyttet og det er lite UNIPUB kan gjøre uten å innhente tillatelse fra rettighetshaverne. Samtidig er det klart at UNIPUB vil gå inn på områder der rettstilstanden er uavklart. Arbeidsgruppen forutsetter at rettig�hetshavernes inter�esser ivaretas og at utbyggingen av UNIPUBs tjenester skjer i et åpent, fortrolig og tillit�vekkende samarbeid med disse og deres organisasjoner. I tillegg arbeider både Kopinor og Norsk Faglitterær Forfatterforening med planer om å tilby klarerings�tjenester, tjenester som vil være av stor interesse for UNIPUB.


I tillegg vil det naturligvis være aktuelt å samarbeide med andre universitetet og høyere utdannings�insti�tusjoner i Norge, i alle fall på litt sikt.


�



�
Oppgavene i 1. fase





Etter at organisasjonen er etablert, er UNIPUBs oppgave på kort sikt å løse de umiddelbare pro�blem�ene i læremiddelproduksjonen ved uni�versitetet, – effektivisering av arbeidet med rettighets�klarering, gi lære�midlene en typografisk ansiktsløftning, etablere støttetjenester for forfattere av lære�midler ved universi�tetet, samt sørge for effektiv mangfoldiggjøring og distribusjon av læremid�lene. For å høste størst mulig gevinst av tjenesten er det viktig at universitetet på et så tidlig tidspunkt som mulig instruerer enhetene om at den lokale lære�middelproduksjon ved institutter og enheter i den grad det er naturlig skal skje i regi av UNIPUB. Dette er viktig både for å oppnå mål�sett�ing�ene om læremidler av høy standard til riktig tid, og av hensyn til universitetets behov for å få denne produksjonen inn i kon�trollerbare former. Dette skal naturligvis ikke være til hinder for at forfattere og enheter kan inngå avtaler med forlag om utgivelse av læremidler mm. Med andre ord, – det omfatter kun de delene av læremidlene som forlag eller andre av økonomiske eller andre årsaker ikke kan eller ønsker å utgi.


1. Rettighetsklarering


Det mest presserende problemet er rettig�hetsklareringen. Arbeidsgruppen er over�be�vist om at det trengs en sentral instans som både kan ta seg av de praktiske sidene ved rettighetskla�rer�ing og har høy kom�petanse på området. Det er også påkrevet at denne instansen har nær kontakt med juridisk ekspertise på området. Dette er den vik�tigste arbeidsoppgaven for UNI�PUB på kort sikt og det vil være en naturlig mål�setting at en tjeneste for rettighets�klarering er operativ allerede tidlig i vår�semes�teret 1994. Det vil være opp til UNIPUB å utforme anvendbare rutiner for dette arbeidet, og arbeidsgruppen ønsker ikke å uttryk�ke noen meninger om hvordan denne tjenes�ten skal orga�ni�seres og drives. Det er imid�lertid natur�lig at Brukerrådet engasjerer seg sterkt i dette spørs�målet den første tiden.


Når det gjelder rettstilstanden på området og de praktiske konsekvensene av den, viser arbeidsgrup�pen til vurderingene i Vedlegg 1.


2. Grafisk profil for læremidlene


Den andre oppgaven er å få gjennomført en typografisk ansiktsløftning med sikte på pro�duksjon av godt strukturerte lære�midler med en lærevennlig layout. Etter arbeidsgruppens mening bør UNI�PUB samar�beide med Informasjonsavdelingen med sikte på å tilpasse universitetets grafiske profil – så langt det er for�målstjenlig – til produksjon av læremidler. Dette gjelder både læremidler som produseres på basis av papiroriginaler og de som produseres på basis av elektroniske originaler.


3. Forfatterstøtte


Det produseres en del læremidler av ansatte ved universitetet. Det er behov for å etablere støtte�tjenester for disse forfatterne utover å gi dem en grafisk profil for dokumentene de produserer. Det viktigste tiltak�et her er å sette forfatterne i stand til å lage godt strukturerte dokumenter, samt legge forholdene til rette slik at de enkelt kan flytte data mellom programmer.


Det�te innebærer først og fremst tiltak som setter disse i stand til å utnytte mulighetene som ligger i verk�tøy�ene som benyttes i produksjonen (tekstbehand�lingsprogrammer mm) til å lage godt struk�turerte læremidler og hente data fra andre programmer (illustrasjonsprogrammer, grafikkprogram�mer, regneark, databaser, statistikkprogrammer mm) inn i dokumentet. Dette innebærer alt fra utar�beiding av generelt informasjons�mate�riell og kursopplegg til utarbeiding av dokumentmaler, inkludert indi�viduell støtte og hjelp til å tilpasse dokumentmaler, lage god layout mm.


4. Mangfoldiggjøringen


I denne perioden vil mangfoldiggjøringen skje på tradisjonell måte, det vil si ved hjelp av kopiering av papir�originaler, fortrinnsvis på Reprosentralens utstyr.


5. Distribusjon


Når det gjelder distribusjonen mener arbeidsgruppen at den i størst mulig grad skal skje via salg gjen�nom Aka�demika, fordi det er en effektiv og naturlig distribusjonsform og av hensyn til opp�rydd�ingen i regn�skaps- og revisjonsmessige gråsoner ved universitetet.


6. Tilkopling til nettet, bruk av IT-tjenester


UNIPUB bør så raskt som mulig bli en del av lokalnettet ved universitetet, installere arbeids�plass�utstyr og ta i bruk programvare som gjør at UNIPUB-personell i størst mulig grad arbeider under de samme for�hold som brukerne av UNIPUBs tjenester. Dette er vik�tig av hensyn til hva slags kom�petanse og støtte�tjenester UNIPUB skal bygge opp. Det er også viktig at UNIPUB tar i bruk kommunikasjonstjenestene i nettet for å kunne kommu�ni�sere raskt og sikkert med brukerne.


UNIPUB må med andre ord bli en del av nettet ved universitetet, basere sitt arbeid på det samme arbeids�plassutstyr og den samme programvaren som benyttes ellers ved universitetet. Arbeidsgrup�pen vil derfor be om at USIT får i oppdrag for å legge ut nett, installere og konfigurere arbeidsplass�utstyr og tjener�mas�kin, samt ha ansvar for drift og vedlikehold av nett og utstyr. 


�
Oppgavene i 2. fase





Elektronisk tekstbehandling og andre verktøy har gjort doku�mentproduksjon�en enklere og mer effektiv, samtidig som brukeren har fått sterkere kontroll med både innholdet og den grafiske utfor�m�ingen av dokumentene. Det er ikke tvil om at elektroniske verktøy og tje�nester har gjort informasjonsbehandling�en i foretakene langt mer effektiv når det gjelder inn�sam�ling, administrasjon, lagring, gjenfinning, pre�senta�sjon og distribusjon av informasjon. Arbeidsgruppen er ikke i tvil om at slike verktøy og tjenester i løpet av noen år vil avløse papirbaserte løsninger og bli grunn�laget også for læremiddelproduksjonen. Denne utvikling�en vil omfatte all dokumentproduksjon og informasjonsbehandling ved universitetet, ikke bare læremiddelproduksjonen, men arbeidsgruppen tror at en bevisst satsing i denne retning i regi av UNIPUB vil påskynde denne prosessen og således medføre at universitetet kan høste gevinstene av dette også på andre områder på et tid�lig tidspunkt. Det vil også medføre at universitetet raskere får avkast�ning på den kompe�tanse og det utstyr som allerede finnes ved institusjonen, og de investeringer og det arbeid som er nedlagt i utbyggingen av nettet og IT-tjenestene.


Arbeidsgruppen har heller ikke på dette området ønsket eller hatt muligheten til å vurdere i detalj konse�kvensene av denne utviklingen for den framtidige læremiddelproduksjonen ved universitetet og hva det betyr for oppbyggingen av UNIPUBs tjenestetilbud. Arbeidsgruppen viser i stedet til USITs vurderinger som følger innstillingen som Vedlegg 3 og mener dette kan danne et godt grunn�lag for det videre arbeidet med UNIPUBs tjenester. Selv om arbeidsgruppen ikke har tatt stilling til alle detaljer vil gruppen allikevel anbefale at UNIPUB i fase 2 starter arbeidet med å tilrette�legge elektro�nisk baserte tjenester for lære�middel�produksjon ved å etablere tjenester for imagescan�ning av papir�originaler og elektronisk mang�foldiggjøring etter prinsippet «trykksaker på fore�spør�sel» («pub�lishing on demand»). Dette er tjenester som skal baseres på hyllevare og bør være operative tidlig i 1994. Arbeidet skal skje i nært samarbeid med USIT og det skal skje i forståelse med rettighetshav�erne og deres organisasjoner. 


1. Imagescanning av originaler


En flaskehals i elektronisk informasjonsbehandling er arbeidet med å flytte informasjon fra papir til elek�troniske media. Foreløpig er dette en tid- og arbeidskrevende operasjon, samtidig er det en nød�vendig operasjon dersom man ønsker å ha en nytteverdi av informasjonen som går utover å ha den lagret i et arkiv eller stablet i en bokhylle. I læremiddelsammenheng er dette nødvendig blant annet der�som man ønsker å gi læremidlene en felles grafisk utforming, en bedre layout og bedre trykkekvalitet. Det er med andre ord en tjeneste som ligger i forlengelsen av aktiviteter arbeidsgruppen forutsetter at UNI�PUB setter i gang i 1. fase av prosjektet.


På dette, som på de fleste andre aktuelle områder, er den teknologiske utviklingen rivende. Forelø�pig er det kun på scanningssiden man har løsninger som kan brukes i en produksjonssammenheng ved univer�sitetet. Dette er løsninger basert på imagescanning av dokumentene, det vil si at man scanner inn bilder av sidene i dokumentet og lagrer de i ett eller annet format. I tilknytning til scannerløsningen har man pro�gramvare som kan lagre bildene og sette de sammen til dokumenter som kan skrives ut på en skriver eller et elektronisk trykkverk. Disse dokumentene kan manipuleres typografisk, for eksempel ved å legge inn sidenumemrering, sideholder, sidehaler og lignende, i til�legg til at man kan gi dokumentene egne for- og baksider, legge inn innholdsfortegnelser og annet som gir et typografisk sett mer tiltrekkende doku�ment. Dette er manuelle operasjoner som må gjøres for hver enkelt trykksak.


Arbeidsgruppen anbefaler at UNIPUB bygger opp en imagescanningtjeneste for læremidler med sikte på operative tjenester i løpet av vårsemesteret 1994. Det viktigste kravet til denne tjenesten er at bildene lagres i et kjent lagringsformat (TIFF eller lignende) slik at de kan brukes på et senere tidspunkt når det blir aktuelt å bearbeide dem for å lage søkbare og reviderbare elektroniske doku�menter. 


2. Trykksaker på forespørsel


Mangfoldiggjøring av doku�menter på elektroniske trykkverk i nettet er en teknologi på full fart inn i informasjonsintensive foretak ver�den over og med det tjenester av typen trykksaker på forespørsel («pub�lishing on demand»). Denne tjenesten bygger på at brukeren har et dokument lagret i elektronisk form og kan få det mangfol�dig�gjort etter behov etter omtrent samme prosedyre som brukes ved utskrift av dokumentet på en laser�skriver. Dette er en naturlig forlengelse av den elek�troniske dokumentproduk�sjonen og de omgivelser for dokumentbehandling og administrasjon av informasjon som datamaskiner i nett representerer.


Forskjellen mellom dagens mangfoldiggjøring basert på papiroriginaler og trykksaker på forespørsel er at trykkverket er koplet til nettet og at det arbeider med elektroniske originaler. Det eksisterer alle�rede slikt utstyr på universitetet. USIT har hatt en Kodak Lionheart 1392 siden 1990. Repro�sen�tralen har to Xerox DocuTech 135 som med noe ekstrautstyr og tilpassning kan bli elektroniske trykk�verk i nettet. I første omgang er det etter arbeidsgruppens oppfatning naturlig at UNIPUB tilbyr tjenestene på dette utstyret og at man vurderer en eventuell utvidelse av kapasi�teten på et sen�ere tidspunkt. En forutsetning for dette er at Reprosentralen er villig til å ha operativt ansvar for mangfoldiggjøringen og at det gjennomføres tiltak for å bygge ut utstyret og bygge opp nødvendig kompetanse for å drive tjenestene.


Innpassing i datanettet og IT-tjenestene


Imagescanning med eller uten tilknytning til et elektronisk trykkverk er en tjeneste som godt kan bygges opp som en isolert øy og leve sitt eget liv uten tilknytning til nett og IT-tjenestene ellers ved universitetet. Arbeidsgruppen vil ikke anbefale at UNIPUB bygger opp tjenestene på denne måten hverken permanent eller i en overgangsfase. I stedet vil arbeidsgruppen understreke nødvendigheten av at tjenestene bygger på de tekniske standarder og etter de anbefalinger som gjelder for utbygging�en av IT-tjenester ellers ved universitetet og at de etableres som tjenester i nettet. Dette er blant annet viktig for å ha flest mulig fri�hets�grad�er i senere faser av prosjektet. Arbeidsgruppen forutsetter derfor at USIT blir engasjert i dette arbeidet og at det ikke installeres tekniske løsninger eller inngås avtaler om installasjon av teknisk utstyr mm som ikke er godkjent av USIT på forhånd.


Utstyrsvalg


Arbeidsgruppen mener to prinsipper bør legges til grunn for UNIPUBs valg av arbeidsplassutstyr, tjener�mas�kin�er, produksjonsutstyr og annet utstyr. For det første skal UNIPUB følge anbefalingene som gjelder for arbeidsplassutstyr og tjenermaskiner og basere virksomheten på programvare (tekst�behandlings�pro�grammer, forfatterverktøy mm) som er i alminnelig bruk ved universitetet der det er naturlig. Dette er vik�tig for å bygge opp kompentanse i UNIPUB på den programvare og de løs�ning�er som UNIPUBs kun�der benytter. For det andre skal UNIPUB ikke basere produksjonsutstyr og spesialisert utstyr (høykapa�sitets scannerutstyr, elektroniske trykkverk mm) på en leverandør. Dette er viktig for å oppnå best mulig pris ved innkjøp og inngåelse av vedlikeholdskontrakter og for å utnytte de sterke sidene ved aktuelle leverandører. For universitetet er det også et mål i seg selv å ikke gjøre seg avhengig av én leverandør.


�
	Oppgavene i 3. fase





I redegjørelsen i Vedlegg 3 har USIT lagt fram en skisse av hvordan de tror informasjonsbehand�ling�en vil foregå i løpet av noen år og hvilke konsekvenser dette har for dokumentproduksjonen, inklu�dert lære�mid�delproduksjonen ved universitetet. 


Arbeidsgruppen har som sagt hverken hatt tid eller ønsker om å gå i detalj inn i de skisserte pro�blem�still�ingene, selv om det her tas opp ting som avgjort vil være av stor interesse for UNIPUB. Arbeidsgruppen mener USITs skisse er en plattform å arbeide ut fra og anbefaler at UNIPUB engasjerer seg i og deltar i finan�sieringen de utviklings�prosjekter som skisseres, og andre prosjekter som måtte dukke opp, med sikte på å bruke kompe�tansen som bygges opp og de tekniske anbefal�ingene og løsningene som utvikles til å bygge ut egne tjenester. Arbeidsgruppen antar at det vil være en viktig oppgave for Brukerrådet å engasjere seg i dette.


�



�
	Vedlegg til innstillingen





Som vedlegg til innstillingen følger tre dokumenter som arbeidsgruppen ikke har funnet det hen�sikts�messig å ta inn i innstillingen. Grunnen til det er blant annet at arbeidsgruppen av forskjellige grunner ikke har disku�tert doku�mentene i detalj:


1	Rettstilstanden på rettighetsområdet


Dette dokumentet er utarbeidet av Arne Benjaminsen, Økonomi- og Planavdelingen, med utgangs�punkt i rapporten fra Pål Bertnes og Jan-Børge Tjäder som utgjorde undergruppen som arbeidet med rettighetsproblematikken.


2	Utkast til avtale mellom universitetet og Akademika


Dette utkastet er utarbeidet av Arne Benjaminsen, Økonomi- og Planavdelingen, og bygger på eksis�terende avtaler mellom universitetet og eksterne institusjoner. Den endelige avtalen vil være resul�tatet av forhandlinger mellom de to partene.


3	Framtidig læremiddelproduksjon ved universitetet


Dette dokumentet er utarbeidet av Bjørn Ness, USIT, og gir en oversikt over den teknolog�iske utviklingen innenfor informasjonsbehandlingen og skisserer en del utviklingsprosjekter som er nødvendig for å legge forholdene til rette for at universitetet kan dra nytte av denne utviklingen på et tidligste mulig tidspunkt.





�
�
	1: 	Rettstilstanden på rettighetsområdet





Produksjon og salg av kompendier og kopisamlinger ved universitetet skaper en rekke problemer av prak�tisk og opphavsrettslig art. De opphavsrettslige problemstillingene gjelder i første rekke insti�tu�sjonens forhold til Kopinor. Opphavsrettslige og avtalemessige problemstillinger er omtalt under kap. 1. i det videre. De praktiske problemene er i første rekke knyttet til etablering av enhetlige sys�emer for den praktiske fremstilling av kompendier og kopisamlinger. Disse forholdene er omtalt fra og med kap. 2 i det videre. 


1. Lov og avtaleregulering frem til i dag


1.1. Rettslig grunnlag for kopieringsavtaler m.m.


Rettighetshavernes interesser blir i første rekke ivaretatt gjennom Åndsverklovens bestemmelser. Denne loven gir rettighetshaveren – innenfor de grenser som loven angir – enerett til å råde over åndsverket. Ånds�verkloven verner litterære, kunstneriske, og vitenskapelige verk. Lovens § 43 hjemler i tillegg vern av formular, tabell, katalog og liknende arbeid som sammenstiller et større antall opplysninger. Opphavs�retten varer i opphavspersonens levetid og 50 år etter utløpet av ved�kommendes dødsår, jfr Åndsverk�lovens § 40. 


Fotografiloven omhandler vern av fotografiske bilder.


Markedsføringsloven beskytter utgiver/forlag mot urimelig utnyttelse av deres produkter, herunder kopiering. Markedsføringslovens bestemmelser gjelder også vern av verk som etter Åndsverkslovens bestemmelser ikke lenger er opphavsrettslig beskyttet, – dvs 50 år etter utløpet av opphavspersonens dødsår. I en voldgifts�dom av 14.1.85 vedr. fordeling av vederlag for kopiering i skolen, fant voldgifts�retten at denne kopieringen ble rammet av markedsføringslovens § 1.


Midlertidig lov av 8. juni 1979 nr. 40 om fotokopiering o.l. av vernede verk i undervisningsvirk�somhet er videre sentral i.forbindelse med kopiering ved universiteter og høgskoler. En bruker som inngår avtale med en organisasjon som representerer en vesentlig del av norske rettig�hets�havere på et område, får med hjemmel i midlertidig lov om fotokopiering o.l. i under�visnings�virk�somhet, i kraft av avtale rett til å kopiere for bruk i undervisningsvirksomhet på de vilkår avtalen fastset�ter. Dette gjelder verk av alle rettighetshavere på området - norske som uten�landske. Denne loven gir ingen detaljer om omfang av kopiering, men hjemler den avtalelisens�ordningen som er grunnlaget for kopieringsavtalen mellom Kopinor og staten («Avtale om foto�kopiering o.l. av opphavsrettslig beskyttede verk i under�vis�ningsvirksomhet, forskning og administrasjon på høgskole- og universitetsnivå i perioden...»). 


Lovgivningen på opphavsrettsområdet bygger på internasjonale konvensjoner. Bernkonvensjonen om be�skyttelse av litterære og kunstneriske fastslår at et medlemsland er forpliktet til i sin lovgiv�ning å sikre verk med en nærmere bestemt tilknytning til konvensjonsland minst like godt vern som egne verk, samt at medlemslandenes lovgivning må sikre verk med tilknytning til konven�sjons�land visse minimums�rettigheter.


1.2. Kopinor


I Norge er Kopinor organisasjonen som representerer «en vesentlig del av norske rettighetshavere på et område». Kopinor gis på denne måten, ved avtalelisensbestemmelser gjennom sine medlems�orga�nisa�sjoner, en total rettighetsportefølje for norske og utenlandske verk. Kopinor har 21 medlems�organisa�sjoner, som blant annet representerer forfattere, forlag og fagorganisasjoner. 


Kopinor har som formål «å være interesseorgan for organisasjoner som representerer rettighets�hav�ere til opp�havsrettslig beskyttede verk som er gjenstand for kopiering og andre former for sekundær bruk». Kopi�nor har hittil konsentrert seg om sekundærutnyttelse av trykte publikasjoner o.l., typisk bøker, avis�er og tids�skrifter. Kopinor samordner medlemsorganisasjonenes krav, forhandler og slut�ter avtaler på deres vegne og tar imot og krever inn kopivederlag og erstatning som følge av avtal�ene. Innkomne beløp fordeles mellom medlemsorganisasjonene. Kopieringsavtalen fastslår at Kopi�nors videre fordeling av de innbetalte vederlag er staten uvedkommende. 


Avtalelisensordningen hjemlet i midlertidig lov av 8. juni 1979, vil også være bindende for for rettig�hets�havere som ikke er tilsluttet en av Kopinors medlemsorganisasjoner. Dette innebærer at kopierings�avtalen gir universitetet rett til å foreta kopiering av norske og utenlandske verk innen�for de grenser av�talen setter, uavhengig av om rettighetshaver er tilknyttet en av Kopinors medlems�organisasjoner eller ikke. Universiteter og høgskoler kan dermed i henhold til avtalen med Kopinor, som er bygget på avtale�lisens�ordningen, foreta kopiering mot vederlag innenfor de rammer avtalen fastsetter.


1.3. Generelt om kopieringsavtalen


1.3.1 Avtalens rekkevidde


Hva som er vederlagspliktig etter kopieringsavtalen fremgår prinsipielt sett av avtalens § 21, første ledd. Det skal etter denne bestemmelsen betales vederlag for den kopiering som gjøres lovlig gjen�nom avtalen.


Kopieringsavtalens § 9 fastslår at det av en enkelt bok eller publikasjon til den enkelte ansatte og/�eller stu�dent i løpet av ett år ikke kopieres mer enn 15% av publikasjonen, og i alt ikke mer enn 25 sider. Uten hensyn til disse begrensningene kan det likevel kopieres en hel novelle, et helt kapittel (eller likn�ende avsnitt) av roman, eller en hel scene av et skuespill.


1.3.2. Vederlagsbestemmelsene


Etter avtalens § 21, annet ledd, betaler staten et samlet beløp til Kopinor for:


i)	det administrative personalets kopiering


ii)	administrasjonens kopiering og


iii)	lærernes kopiering for vederlagsfri utdeling til studentene


Denne betalingen skal, etter prinsippet i § 21 første ledd, kun referere seg til kopiering som i man�gel av avtale med Kopinor ville vært ulovlig. I vesentlig grad vil dette da knytte seg til kopiering for utdeling til studenten, i det det vitenskapelige personalets kopiering i stor utstrekning vil falle inn under åndsverks�lovens § 11 om kopiering til privat bruk, mens administrasjonens kopiering bare i begrenset utstrekning kan antas å referere seg til vernet materiale. Kopinor og universitetet vil imid�lertid trolig være uenig om omfanget av det vitenskapelige personalets kopiering som faller inn under privatbruksbestemmelsen (se nedenfor).


Etter avtalens § 21 tredje ledd, skal den enkelte institusjon betale et nærmere bestemt vederlag pr. kopi�side for kopiering av :


i)	lærestoff som selges til studentene


ii)	kopiering for utdeling til betalende kursdeltakere og


iii)	kopiering som ledd i oppdragsforskning


Det er i denne forbindelse viktig å understreke at vederlagsplikten til Kopinor ikke blir utløst i de tilfeller hvor institusjonene innhenter individuelt samtykke fra vedkommende rettighetshaver(e), der kopieringen går utover begrensningsreglene i kopieringsavtalens kap. 2 (enten samtykke er innhentet eller ikke) og der kopiering skjer som ledd i produksjon av kompendier. 


Kompendier er i avtalen definert som en publikasjon med samling artikler eller lignende bygget opp rundt et emne eller en ide, og hvor redaktøren har opphavsrett til samleverket. Kopisamling er definert som en tilfeldig sammenstilling av artikler eller lignende, hvor sammenstillingen er kommet istand på basis av en pen�sum�liste, et kursopplegg og lignende.


Etter avtalens § 24 femte ledd skal institusjonen innkreve betaling for vederlag for 50% av kopier som studenter og andre selv tar på kopimaskiner som institusjonene stiller til rådighet mot betaling.


Denne bestemmelsen tolkes slik at den ikke bare refererer seg til institusjonenes egne betalings�automater, men også betalingsautomater på universitetsområdet som eies og administreres av andre. Avtalen gir deri�mot ikke Kopinor hjemmel til å kreve vederlag for kopiering som måtte finne sted på kopimaskiner som studentene måtte få gratis adgang til, det vil i praksis si maskiner utenfor institusjonene.


I den utstrekning betalingsautomater benyttes både av studenter mot betaling og av ansatte uten betaling, vil Kopinor bare ha krav på vederlag for den betalte kopiering. 


1.4. Kopiering til privat bruk


Privatbruksbestemmelsen i Åndsverkslovens § 11 er et av de punktene hvor staten og Kopinor i de pågå�en�de forhandlingene om ny avtale, har lagt tilgrunn ulike tolkninger. § 11 hjemler en rett til å kunne foreta kopiering til personlig yrkesmessig bruk.


Departementet legger til grunn at den någjeldende tolkning av Åndsverksloven åpner for at grupp�en av vitenskapelig ansatte ved univeristeter og høgkoler kan foreta vederlagsfri kopiering til bruk i sitt faglige arbeid ved institusjonene.


Denne tolkningen bygger bl.a. på følgende formuleringer i NOU 1983:35, hvor det bl.a. heter:


«Innenfor skolen o.l. kan læreren likevel ta enkelte kopier til bruk for egen forberedelse av og støtte under undervisningen. Dette følger av at man har antatt at § 11 i noen utstrekning hjemler kopiering til per�son�lig yrkesmessig bruk, dvs. til bruk for enkeltpersoner som ledd i deres egen yrkesutøvelse. Jfr Innst. O XI (1960-61), hvor det bl.a. heter «Forbudet mot kopiering i ervervsøyemed omfatter selvfølgelig ikke enhver kopiering som har ervervsmessig anstrøk. (...).»


Og dessuten:


«Om det kan oppstå tvil om når og i hvilken utstrekning ansatte kan kopiere til personlig yrkesmessig bruk, er det i alle fall alment godtatt at de såkalte liberale yrkesutøvere, så som f.eks. leger, og advokater innenfor rammen av § 11 har adgang til kopiering til egen bruk materiale som er av betydning for deres arbeid. Antagelig må dette ses i sammenheng med at et vesentlig formål med bestemmelsen i § 11 er å tilgodese behov som en student eller forsker har for å bruke materiale som han ikke kan skaffe seg direkte eller har tilgang til på annen måte (vår understrekning).»


Denne fremstillingen understøttes også av Astri Margaret Lund i «Opphavsrett i næringsliv og offentlig virksomher» (under utgivelse), hvor det i avsnittet om kopiering til bruk i yrkesmessig sammenheng under omtalen av Åndsverkslovens § 11 bl.a. heter:


«(...) Også forskere nevnes som personer som for personlig yrkesmessig bruk, typisk i studie- eller forsknings�sammenheng, fritt skal kunne fremstille eksemplar med hjemmel i § 11, typisk for å kunne ha for hånden et verk som forskeren ellers ville være henvist til å låne fra bibliotek for en begrenset tid.»


Anne Lise S. Stray har i sin kommentarutgave til Åndsverksloven, bl.a. skrevet:


«(...) Derimot må det antas at en stor del av de eksemplar som framstilles ved universiteter og høgskoler, nyttes til studier og forskning som den som lar eksemplarene framstille, selv driver. Slik kopiering vil regelmessig omfattes av heimelen i § 11, jfr. Ot.prp.nr. 54 (1978-79) s.4.»


Kopinor har i forbindelse med de pågående forhandlingene med staten om ny kopieringsavtale bl.a. hev�det at det vil skje en innstramning i adgangen til å kunne foreta kopiering til personlig yrkes�messig bruk i forbindelse med den revisjonen av Åndsverksloven som nå foretas. Kopinor baserer denne oppfatningen på de formuleringene Opphavsrettsutvalget har presentert i NOU 1988:22, hvor det bl.a. heter:


«Utvalget har kommet til at det ikke bør lovfestes noen begrensninger i reglene om kopiering til privat bruk som en konsekvens av de spesielle ordninger for fotokopiering m.v. som foreslås på visse områder. Utvalget forutsetter imidlertid at en gjennomføring av slike ordninger vil føre til at kopiering til privat bruk blir vesentlig redusert. (...) Innskrenkningene vil i særlig grad gjelde den såkalte «private yrkesmessige bruk».


Videre heter det:


«I tråd med det som er sagt foran, antar utvalget at det normalt ikke vil være grunnlag for fradrag i omfanget av den kopiering av vernede verk som skjer i skoler og andre undervisningsinstitusjoner av lærere og andre ansatte. Også en stor del av den kopiering som foretas av elever og og studenter på institusjonenes utstyr, må være vederlagspliktig.»


1.5. Praktiske problemer knyttet til avtalens gjennomføring


Pr. 1/1 1992 sysselsatte universitets- og høgskolesektoren ca. 13.300 personer og det totale antall regis�trerte studenter var ca. 133.000. Disse tallene indikerer at det ikke er noen enkel oppgave for univer�si�tetenes administrative ledelse å følge opp den forutsetning om nøyaktig registrering som ligger i kopier�ings�avtalens § 21 tredje ledd. Man er ikke bare avhengig av loyal oppslutning fra enkeltpersoner som tar initiativ til og/eller forestår kopieringen, men man er også avhengig av at disse er i stand til å vurdere hva som er vederlags- og rapporteringspliktig og hva som ikke er det. 


2. Elektronisk publishing i Norge


Når det blir etablert en egen enhet for organisering av produksjon og salg av læremidler ved UiO (UNIPUB), vil denne være blant de første i Norge som kan tilby Custom publishing i større skala. Det eksisterer noe virksomhet som ligner Custom publishing innen avgrensede fag- eller bransje�områder. 


Custom publishing er en ny produktkategori som har vokst fram av den senere tids utvikling innen elek�tronisk teknologi på trykkeområdet. At teksten på en eller annen måte er lagret elektronisk er en forutset�ning. Custom publishing innebærer at man kan trykke etter behov, både hva angår inn�hold og hvilken mengde man ønsker. Det skal altså være mulig å sy sammen et spesielt trykkpro�dukt som er tilpasset den enkelte brukers behov. I praksis fungerer det foreløpig slik at man for undervisningsformål trykker spesi�elle kompendier som er skreddersydd for spesielle kurs og student�grupper. Det store ameri�kanske for�laget McGraw-Hill har blant få andre praktisert dette siden 1990.


En virksomhet som den planlagte ved UiO vil ha forskjellige opphavsretts�pro�blemer som må løses, avhengig av hvilken virksomhetsfase man beveger seg i. Dersom man i første omgang konsentrerer seg om trykksakproduksjon av mindre pensumbiter i egnede pensum�samlinger, vil man i realiteten bare gjøre det en del institutter allerede gjør. Behovet for rettighetsklarering der man går ut over rammene som avtalen med Kopinor setter, vil være som nå (med behov for samtykke av forfatter og forlag når man bruker mer enn 25 sider eller over 15% av et verk). At man utstyrer samlingen med innholdsfortegnelse og løpende paginering, skulle ikke endre på vilkårene for kopiering. Forut�set�ningsvis foregår arbeidet med pro�duksjonen på universitetsområdet og i samarbeid med Universite�tet på flere plan. Hvorvidt man foretrekker å gå ut fra elektronisk tekst, eller man i starten benytter kopimastere som grunn�lag for mang�foldig�gjøring, avhenger av tempo i utstyrsanskaffelser og til�gjengelig programvare. 


Hvorvidt man får samtykke fra forfatter og forlag til å inkorporere tekster i en kopisamling, vet man ikke på forhånd. I praksis har institutter som har fore�spurt, nesten alltid fått positiv respons. Det er særlig der UNIPUBs virk�som�het kan komme til å true forlagsproduserte bøker, problemene kan oppstå. Er det tale om hele bøker som er «out of print» og som er oppført som pensum på fag med stor studentaktivitet, vil forlagene selv vurdere en “print on demand” virk�som�het. Dersom et forlag ikke er villig til å gå inn på gjenopptrykk på den ene eller andre måten, er det en for�handl�ings�sak hvorvidt Akademika/UNIPUB evt. kan over�ta videre publisering umiddelbart. Ellers gjelder en karantenetid, der forfatter etter utløpet av denne alene overtar beslutningsmyndigheten. For for�lagene er det nok mer proble�matisk å gi samtykke til at en større eller mindre del av en bok som er i handelen, skal kopi�eres og inngå i en pensumkopi�sam�ling. De vil gjerne tro at studentene kjøper boken dersom den delen av den som er pensum ikke er til�gjen�gelig på annen måte. 


Nå vet vi imidlertid at studentene i mange slike tilfeller kopierer de aktuelle sidene selv. En annen grunn�hold�ning fra forlagssiden er å være meget liberal med hensyn til å la deler av bøker inngå i kopisamlinger – det vil bare skjerpe stu�dentenes interesse til å anskaffe hele teksten, boken. Forlagene har, med Univer�sitetsforlaget i spissen, dannet et selskap (Pensumtjeneste AS) som skal ta seg av kom�pendieproduksjon med norske forlagstekster som basis. De vil dermed utføre avvei�ninger om hvorvidt de skal la tekster inngå i kompendier eller bare la dem forbli tilgjengelig som tidligere. Dersom man ikke får til gode sam�arbeidsforhold på dette området, kan tilgjengeligheten for student�ene bli svekket. Det gjelder dels sam�arbeid m.h.t. hva som bør samles i hvilke kompendier (faglig sammenheng) og dels kriterier for opp�trykk. Man må regne med at det kommersielle aspekt vil stå mer sentralt i forlagsvurderingene enn i Akademika/UiOs beslutningsprosess.


Ved å lagre pensumtekstene elektronisk vil man ha et godt redskap til å håndtere pensumendringer og å sammensette kopisamlinger med endret inn�hold fra semester til semester, dersom behovet for endring er der. Dersom man stiller denne tekstdatabasen til disposisjon på nettet i og/eller utenfor UiO, vil man møte større opphavsrettslige utfordringer. Det er visstnok mulig å kon�trollere hvor og hvor mye tapping (overføring og downloading) som finner sted. Hva man imidlertid vanskelig kan kontrollere, er hva som skjer med det som er tatt ut fra basen. I utgangspunktet forutsetter vi at UNIPUB har inngått avtale med forfattere og forleggere om bruk av den maskinlesbare teksten. 


Dersom ansatte ved UiO får tilgang til basen med muligheter for nedlasting og stiller det til dispo�sisjon for andre, burde avtalen mellom UNIPUB og forfatter/forlag regulere tredjemanns bruk av det nedlastede i maskinlesbar form. Opphavsrettsutvalget mener en slik utnyttelse av maskinlesbart materiale bør være mulig og at opp�havs�rettshaverne vil være best tjent med en avtale�lisens�ordning på dette om�rådet. Alternativet vil være et lovforbud som vanskelig lar seg kontrollere, mens avtale�lisensordningen bringer rettighets�havernes organisa�sjon direkte i kontakt med brukermiljøene og gir dem innsikt i hvordan eksemplarer i maskin�lesbar form blir utnyttet. Forfatterne er ikke av samme mening, ser det ut til. De vil ha bedre kontroll, noe de mener de bare kan få gjennom indi�viduelle avtaler. For å håndtere dette, plan�legger de et «Faglig forfatteragentur». Siden man kan pro�gram�mere databaser slik at de kan sørge for kontroll med hvor mye av den enkelte forfatters tekst som går ut av basen, lar det seg teknisk gjøre å få til en automatisk avregning. Det vil vel helst være på klarerings-/avtalesiden problemene vil ligge.


Dersom man benytter tekst som er skrevet av forfattere ansatt ved universitetet, og som tidligere ikke har vært gjenstand for forlagsmessig utgivelse, kan man inngå egne avtaler med disse forfatt�erne. For mange vil det at de nå går gjennom Akademika/UiO og salg via Akademika, kunne bevir�ke at de får utbetalt royalty fra Akademika. Tidligere har de kanskje ikke fått noe for sine ånds�verks�pro�dukter som har vært trykket opp av instituttene. Mang en forlagsprodusert lærebok har sin forløper i en «stensil» som har vært delt ut eller solgt til stu�dent�er i forbindelse med forelesnings- eller seminarvirksomhet. Dersom teksten ikke har interesse ut over deler av studentmassen ved UiO, er ikke behovet for å produsere en tradisjonell bok så stor. Forfatterens muligheter til å opp�datere læreverket fortløpende vil bli større ved en publisering gjennom Akademika/�UiO enn ved en forlagsprodusert bok, slik forlagene arbeider i dag. Der�som læreverket også har en leserkrets utenfor Uni�versitetet kan det være mer aktuelt med en forlags�utgivelse, med de markeds- og spred�ningsmekanismene de be�hersker. 


Ut fra dagens avtale med Kopinor, må kopi�sam��linger være forbeholdt studenter ved UiO. Her kan man legge inn en kon�troll�funksjon (f.eks. ved at man må vise studiekort for å få kjøpt produktet). Nå går imid�lertid utviklingen mot mer ensartet pensum ved flere høyere læresteder. Man skal lett�ere kunne sam�menligne og integrere eksamener fra forskjellige studiesteder. De øvrige universitetene vil muligens selv etablere lignende kom�pendieproduksjonsapparat som det som planlegges ved UiO. Men for mange høy�skoler er nok det for ressurskrevende. De vil sann�synligvis ha stor nytte av å kunne bestille kompendier fra f.eks. Akademika, dersom pensum på det aktuelle fag er likt. Den praktiske siden og rettighetssiden i en slik utvikling må bli gjenstand for samarbeidsavtaler undervisningssted�ene imellom, og ikke minst, være klarert med rettighetshaverne (ved Kopinor).


3. Klargjøring av rettigheter i praksis 


3.1. Generelt


For å kunne starte med elektronisk publisering, må man sørge for klargjøring av rettigheter for de tekst�ene som går ut over Kopinoravtalen, altså de tekstene som ikke er regulert av avtalelisens�ord�ningen som Kopinor forvalter på vegne av opp�havsrettsorganisasjonene. 


Dersom man får en annen ordning etter meklingen som pågår mellom Staten og Kopinor, og der�som Ånds�verkloven blir endret på de aktuelle punktene, må man selv�følgelig forholde seg til det. En avtale�lisensordning er ikke å forakte sett ut fra en praktisk synsvinkel. Det kan spare Akade�mika/�UiO for mye tid og arbeid angående rettighetsklarer�ing. Den dagen man er kommet så langt at tekst�ene ligger inne i en database og man har et program for kontroll og avregning m.h.t. uttak, kan klareringsarbeidet imid�ler�tid bli enklere, selv om man går ut fra individuelle avtaler. Forutset�ning er at man har én organisasjon (for�fatter�agent�ur?), og ikke tusenvis av forfattere, å forhandle med.


Forutsatt dagens regler og forutsatt at man setter i gang en virksomhet som faller innenfor det som i avtalen mellom Staten og Kopinor er betegnet som kopisam�ling (evt. ut fra enighet om en noe ut�videt definisjon av begrepet): 


n	Man må finne ut av pensumtekstens art og mengde i forhold til den trykksak den er hentet fra, om de faller innenfor eller utenfor lisensavtalen,


n	Man må identifisere forlag og forfatter,


n	Man må sørge for tillatelse til å trykke,


n	Det må eventuelt avtales vederlag.


Bare det å finne frem til forfatter- og forlagsadresser kan være vanskelig nok, for ikke å snakke om problemene med å få utgivere og forfattere til å svare på hen�vendelser i tide. 


3.2. Praktiske erfaringer


Institutt for statsvitenskap


Institutt for statvitenskap er ett av instituttene som selv gjennom flere år har be�sørget opptrykk (kopier) av pensumartikler. I mange år sto instituttet selv for ar�beidet med å innhente tillatelser fra ulike forfattere og forlag. De problemene de sto overfor var: 


n	Vanskelig å finne frem til rettighetsinnehaver:


–	forlaget var gått konkurs,


–	rettighetene var solgt videre,


–	rettighetene var gått over til arvinger,


–	manglende kjennskap til clearing-sentraler.


n	Vanskelig å få tillatelse fordi instituttet representerte en liten enhet.


n	Ikke adgang til å inngå rammeavtaler pga størrelse.


n	Det tok lang tid fra henvendelse til svar (måtte ofte purre).


n	Stor tidsbruk pga. manglende spesialisering ved instituttet.


Som det skulle fremgå; det var en svært arbeidskrevende prosess å innhente nødvendige tillatelser. Selve trykkingen representerte sjelden noe problem.


Instituttet forsøkte i november 1992, på oppfordring fra Kopinors leder, med en ordning der Kopi�nor skulle stå for rettighetsklareringen. Det ble oversendt pen�sum�lister på alle aktuelle hovedfags�kurs ved Institutt for statsvitenskap. Pr. se�mesterstart var 20% klarert. 


Akademika


Ved prøveproduksjonen av kompendier til bruk i vårsemestert 1993, ble det høstet noen erfaringer på rettig�hetssiden. Det ble laget kompendier for historie grunnfag og for medier og kommunika�sjon grunn�fag. Også her fikk man erfare problemene med å fremskaffe klarering av alle rettigheter i forhold til øns�ket tidsplan. Særlig de utenlandske titlene bød på store problemer. 


Bertnes og Riegels Jacobsen valgte utvalgskriterier for hva som egnet seg best i historie grunnfag�kom�pen�diesammenheng, i samarbeid med instituttansatte. Riegels Jacobsen sto for den praktiske gjennomfør�ing�en av produksjonen og erfaringsoppsummeringen nedenfor bygger stort sett på hans rapport fra prøve�pro�duksjonen. 


Noen av tekstene var tekster fra Universitetsforlaget. De insisterte på å gi ut sine egne tekster i et eget kom�pendium. De ønsket dessuten å ta over det meste av det norske materialet og dermed fun�gere som en slags fellesforlegger for de norske forlagene. Vi ble enige om fordeling av tekster, rela�tivt likt utseende på trykk�sak�ene og ellers holde kontakt i forbindelse med produksjonen. Vi har hatt et opp�summerings�møte etter at kompendiene hadde vært i salg en tid. 


Universitetsforlaget, og etter hvert flere av de store fagbokforlagene, arbeider for å få en produktiv organi�sasjon, Pensumtjeneste A/S, til å stå for kompendiepro�duksjon i stor skala. Hvilke ambisjon�er de har, hvilke fagområder de ønsker å konsentrere seg om og hvorvidt de vil konsentrere seg om norske titler, er ennå ikke helt klart. Uansett må UNIPUB drive sin virksomhet på dette feltet i et nært samarbeid med Pensumtjeneste A/S, for ikke å gå inn på overlappro�duk�sjoner og på grunn av rettighetsproblematikken. 


I historiekompendiene Akademika skulle lage inngikk en tekst fra en bok utgitt på Pax forlag. De innså straks at dette var et initiativ som ville kunne redusere om�fanget av påstått ulovlig kopiering av studen�tene, og de gikk med på å redusere sine normale satser for slik reproduksjon slik at de korresponderte med Kopi�nor�sats�ene i hen�hold til universitetsavtalen (26.6 øre pr. kopiside). I dette tilfellet dreiet det seg om utdrag fra en bok som var utsolgt fra forlaget. 


Aschehoug forlag avslo vår henvendelse i forbindelse med opptrykk av deler av deres Verdens�his�torie. Så vidt vi kunne forstå, var det forlaget som var negativt, ikke forfatterne. Argumentene for avslaget bygget blant annet på usikkerhet med hensyn til hvilke veier utviklingen ville gå i forbindelse med elek�tronisk distri�bu�sjon og on-demand publisering på universitetssektoren.


De utenlandske tekstbitene som inngikk i kompendiene ble ikke klarert separat, men avregnet under universitetsavtalen. I utgangspunktet hadde Kopinors led�else gitt uttrykk for at dette var en akseptabel fremgangsmåte, mens en saks�behandler på et senere tidspunkt mente dette ikke var korrekt fremgangs�måte. Vedkommende mente bruken av disse tekstene skulle rapporteres av de respek�tive institutter i forbindelse med de halvårige rapporteringer av kopiering under avtalen. En streng tolking av avtalen til�sier at kopiering må foregå på universi�tetets egne maskiner, noe som også ble påpekt. Produksjonen av kompendiene i dette prøveprosjektet er med andreord gjenomført på kanten av hva dagens avtaleverk tillater.


3.3. Klarering i fremtiden


Som nevnt innebærer klarering av tekster et enormt arbeid. Selv om man hever grensene for hva som fal�ler inn under fremtidige lisensavtaler, vil det bli et stort behov for individuelle klareringer av såvel norske som utenlandske tekster. I Norge kan vi håpe på at Kopinor eller et annet fellesorgan tar på seg oppgav�en. Kopinor har allerede noe erfaring med praktisk klarering, de har mange inter�nasjonale kon�takter og de kan gi tilbakemeldinger til de opphavsretts�organisa�sjonene de repre�senterer. Fordi Kopinor er et representativt forvaltningsorgan har de dessuten anledning til å inngå praktiske avtaler nasjonalt og inter�nasjo�nalt. Alternativet måtte ellers bli at Akademika/UiO opp�rettet flere stillinger til klareringsarbeid, satte seg inn i problematikken og inngikk samarbeids�avtal�er med diverse utenlandske klareringssentraler. 


Kopinor har også gått ut med et spørreskjema til alle ansatte ved UiO for å kart�legge behov for kopierte artikler til bruk i undervisning�en. Dersom alle inter�es�senter skulle benytte seg av et slikt tilbud, ville Kopinors klaringssystem sann��syn�ligvis bryte fullstendig sammen ut fra de ressursene som i dag er øre�merk��et for denne virksom�heten. Nå har Kopinors representantskap og Norsk fag�litterær forfatter- og over�setterforening anbefalt et forslag fra Kopinors styre om etabler�ing av en separat virksomhet for klar�ering av rettigheter. Den norske Forlegger�forening har ikke avklart sitt standpunkt til forslaget. Univer�sitetsfor�laget ser ut til å være interes�sert i å være en klareringssentral for deler av marked�et. 


4. Fremtidig regelverk


Gjennom høsten 1992 og våren 1993 har det foregått forhandlinger mellom Kirke-, utdannings- og forsk�ningsdepartementet og Kopinor om ny kopieringsavtale. Forhandlingene og den påføl�g�ende mekling har hittil ikke ført til at partene er kommet til enighet om en ny avtale. Kopinors krav om etterbetaling av på�stått forlite innbetalt vederlag for institusjonenes kopiering de senere år er videre avvist av institusjonene. Det går med andre ord mot rettssak for avklaring av denne tvisten. Det foreligger videre et for�slag til endringer i Åndsverkloven, forslag som er gjenstand for mye diskusjon blant de samme aktører etter hvert som tiden går og den teknologiske utvikling endrer premissene.


Det vil i nærmeste fremtid bli klarere hvilke regler Akademika/UiO må forholde seg til. Kopinor har, blant annet ved administrerende direktør John-Willy Rudolf, vært løpende orientert om Akademikas plan�er og kom�met med verdi�fulle innspill. Rudolf har stor inter�esse og sympati for disse planene og har tatt med seg prak�tiske pro�blem�stillinger til de pågående forhandlinger om ny avtale. 


En spekulering i hva et antatt fremtidige regelverk vil inneholde i detalj, vil på det nå�værende tids�punkt være spilt møye. I løpet av ganske kort tid vil vi vite hva vi skal forholde oss til. 


Det er imidlertid mye som tyder på at regelverk og mulig�heter for separate avtaler vil bli bedre i forhold til dagens situasjon, sett med våre øyne. Departe�ment, forfatter�organisasjoner og Kopinor har vist positiv interesse for Aka�demika/�UiOs prosjekt. De føler seg trygge på at fremdriften vil foregå i kon�trollerte for�mer og i nært samarbeid med deres organisasjoner. Kopinor har selv gjort erfaringer med hvor tungrodd et indi�viduelt klareringssystem fungerer. I USA ser man hvordan store byråkratiske organisasjoner eser ut for å klare å hånd�tere klareringsbehovet. Mye tyder derfor på at man vil heve grens�ene for hva som kan kopieres uten forhånds�godkjenn�elser. Hvor disse grensene vil bli satt (antall sider og prosent av et verk) er i dag uklart. Tekno�logien tillater på den annen side at det blir lettere å avregne bruk av den enkelte for�fatters tekst. Dette kan føre til en delt løsning,  større adgang til å igangsette mangfoldiggjøring av tekst�er samtidig som forfattere i større grad blir tilgodesett med royaltyinnbetalinger individuelt i stedet for at midlene tilflyter representa�tive fellesorganer som Kopinor. En annen variant kan bli at forfattere og forlag forhåndsgodkjenner tekster for mang�foldiggjøring gjennom et fellesorgan og innen ulike takstkategorier.


Når det gjelder mulighetene for å drive kompendieproduksjon der produktet er et trykt medium, er problemstillingene oversiktlige nok til at det vil bli aksep�table løsninger med det første. Dette er sær�lig tilfelle der man benytter ny teknologi til kun å rasjonalisere lagring og produksjon, og der pro�duktet gjengis uforandret i forhold til originalene. 


Dersom man manipulerer med tekst og layout reises nye opphavsrettsspørsmål. Enda større usik�ker�het knytter seg til tekster tilgjengelige i datanett. En problem�stilling er hvem som tar ut tekstene, hva de gjør med dem (tredjemannsbruk) og mulighetene for den enkelte bruker til å manipulere med tekst og bilde. Hvor�vidt tekstgrunnlaget er lagret som OCR-scannet tekst eller i fulltekst, eller om det dreier seg om bit-map eller rastertekster (det vil si rene avbildninger av tekstene), gir forskjellige utgangspunkt for opp�havs�rett�diskusjoner. I det første tilfellet er det tale om tekster som er lagret i reviderbar form og som kan anvendes i mange sammenhenger, i det andre er teksten ikke reviderbar og den kan stort sett kun anven�des til utskrift.


Mye tyder på at utenforståendes kontrollmuligheter blir avgjørende for hvilke praktiske og økono�m�iske rammer som settes i forhold til den type virksomhet som planlegges ved UiO. Dels vil det ligge et regel�verk i bunnen (lover og ny avtale mellom departementet, representert ved Kopinor, og UiO), og dels må man regne med å inngå spesielle avtaler med forlag og Norsk faglitterær forfatter�for�ening.


Kontroll og innsyn må være mulig i forhold til produksjon, ettersom mye tyder på at avgiftsavreg�ning vil bli lagt på produksjon og ikke salg. Rutiner og kontroll i forhold til avregning blir også en viktig faktor for å oppnå nødvendig tillit hos opphavsrettshavernes representanter.


�
	2:	Utkast til avtale mellom universitetet og Akademika








Avtale mellom Universitetet i Oslo (UiO) og Akademika AS i forbindelse med etableringen av UNIPUB


1.	Denne avtalen regulerer samarbeid mellom UiO og Akademika AS i forbindelse med etablering av UNIPUB.


2.	UNIPUB er en organisasjon som har ansvar for rettighetsklarering, produksjon og distribusjon av læremidler ved universitetet.


3.	UNIPUB innpasses organisatorisk som en del av Akademika AS.


4.	UNIPUB innrømmes fri stasjon ved UiO.


5.	Investeringer i utstyr m.v. i forbindelse med etablering og drift av UNIPUB, og som skal inngå som en del av UNIPUBs virksomhet, skal ikke skje før etter nærmere avale mellom UiO og Akademika AS.


6.	Utstyr som finansieres av UiO i forbindelse med etableringen av UNIPUB skal være universitetets eiendom. Utstyr som finansieres av Akademika i forbindelse med etableringen av UNIPUB skal være Akademikas eiendom. 


7.	Ved anskaffelse av utstyr til UNIPUB, skal det legges vekt på at dette skal kunne knyttes opp mot de datasystemer, nettverksløsninger og trykkverk som eksisterer ved universitetet.


8.	Det skal etableres et brukerråd som skal ha reell innflytelse på oppbygging og drift av UNIPUB, dog slik at ansvaret for den forretningsmessige drift innehas av Akademikas styre. 


Brukerrådet gis følgende sammensetning:


•	En representant fra universitetsdirektøren


•	En representant fra USIT


•	En representant som representerer instituttnivået


•	To studentrepresentanter


•	En representant fra Akademika AS


Det utformes eget mandat for brukerrådet.


9.	Den daglige ledelse i UNIPUB skal, innenfor de grenser som settes av brukerrådet og styret i AS Akademika, ha fullmakter til å forestå den daglige drift, herunder kjøp av driftstjenester.


10.	Denne avtalen trer ikke i kraft før den er godkjent av kollegiet ved UiO og styret i Akademika AS.


11.	Avtalen gjelder for en prøveperiode på … måneder fra …/… 1993.


12.	Avtalen skrives i to eksemplarer.





Oslo …/… 1993





Universitetet i Oslo	Akademika AS





Tor Saglie	Mads Liland


universitetsdirektør	administrerende direktør





�
	3: 	Framtidig læremiddel�produksjon ved universitetet





Noen innledende, tilsynelatende irrelevante bemerkninger


Ved universitetet mangfoldiggjøres det over 50 millioner sider i året. Alene i Sentraladministra�sjonen journalføres det årlig over 40 000 dokumenter. En noe mer kreativ innsats hadde sik�kert frambrakt flere tall som illustrerer et faktum alle er klar over, – universitetet er en stor pro�dusent og en stor forbruker av papirbasert informasjon�. Som andre storprodusenter og storforbrukere av informasjon stilles universite�tet daglig overfor en del tøffe utfordringer i informasjonsbehandlingen og alle aktiviteter i tilknytning til denne. Læremiddelproduksjonen er en slik aktivitet.


I dagens samfunn er informasjon både en viktig vare og en viktig, om ikke den viktigste, innsats�fak�tor i vareproduksjon og i offentlig og privat tjenesteproduksjon. Effektiv produksjon, admini�stra�sjon, distri�busjon og arkiver�ing av informasjon er derfor et viktig konkurransefortrinn for foretak i alle bransjer og sektorer. Effektivisering og rasjonalisering av informasjonsbehandlingen er også vikt�ig fordi den består av aktiviteter som tradisjonelt er ressurskrevende på personellsiden. Dette er langt fra nye tanker, og ut�trykk som ‘informasjonsalderen’ og ‘informasjonssamfunnet’ er ikke uten rot i virkeligheten.


USITs engasjement i produksjon og distribusjon av læremiddel


Når universitetet nå skal legge planer og utarbeide en strategi for produksjon og distribusjon av læremid�ler fram mot år 2000 i samarbeid med Akademika, er det to forhold som gjør at USIT ønsker å engasjere seg i arbeidet:


n	Den ene er overbevisningen om at de verktøy, løsninger og tjenester uni�ver�sitetet må basere in�for�masjonsbehandlingen på i åra framover, også vil sette universitetet i stand til å mestre utford�ringene når det gjelder framtidig læremiddel�produksjon. USIT er derfor opptatt av at det nå vel�ges løsninger for læremiddelproduksjonen som peker i riktig retning, løsninger som sørger for at læremiddelproduksjonen ikke blir en isolert øy uten kon�takt med andre deler av informasjons�behand�lingen ved universitetet. Ved å gjøre de riktige valgene nå, kan vi også bygge opp kunn�skap og praktisk erfaring som vil være svært nyttig når man på et senere tidspunkt skal gå løs på utfordr�ingene på andre deler av infor�masjonsbehandlingen.


n	Den andre grunnen til USITs engasjement henger sammen med de store investeringer som er fore�tatt og den ressursinnsatsen som er lagt ned i arbeidet med å bygge ut IT-tjenester ved uni�ver�sitetet og bygge opp generell IT-kompetanse hos brukerne og spisskompetanse ved USIT og andre del�er av universitetet. For USIT er det åpenbart at dette er investeringer som universitetet kan få solid avkastning på i informasjonsbehandlingen dersom man satser riktig. Det er ikke umid�delbart enkelt å fatte sam�men�hengen mellom datanett og rettighetsklarering, mellom gode internasjonale nettfor�bind�elser og innsamlingen av pensumlitteratur, mellom databasesystemer og mangfoldig�gjøring av trykksaker på papir og andre mer eller mindre diffuse sammen�hen�ger.


Målsett�ing�en med notat�et er å rede�gjøre for hva slags utvik�lingstrekk innenfor USITs virkeområde som har direkte betydning for infor�masjonsbehandlingen generelt og læremiddelproduksjonen spesielt og byg�ge en plattform som det går an å jobbe ut fra og som tar hen�syn til de ulike interessene på området.


Ved universitetet produseres og forbrukes det informasjon i alle deler av organisasjonen, – i admini�stra�sjonen, i undervisningen og i forskningen. Når universitetet nå skal fatte beslut�ning�er om fram�tidig produksjon og distribusjon av læremidler, er det altså etter USITs mening av vesentlig betyd�ning at dette ses i sammenheng med informasjonsbehandlingen i organisasjonen, – dette selv om lære�mid�ler har en del egenskaper som skil�ler dem fra annen type informasjon (blant annet at det van�ligvis er materiale som andre har opphavsrett til og at det foreligger som regel allerede i trykt form) og som medfører at de i en del henseender må behand�les spesielt.


Fra papirbasert til elektronisk lagret informasjon


Historisk sett har papiret vært det viktigste informasjonsmediet. I vår tidsalder er papiret sakte men sik�kert i ferd med å bli erstattet av elektronikk på de fleste sektorer av informasjonsbehandlingen, på samme måte som digital teknikk er i ferd med å erstatte analog teknikk når det gjelder lyd og bilde. En sam�men�ligning med elektronisk lagret og bearbeidbar informa�sjon viser at papir�basert infor�masjon har en del egenskaper som langt fra er gunstig i en tidsalder da informasjons�mengden øker dramatisk samtidig som informasjonens levetid blir kortere og kortere:


Egenskap�
Papirbasert informasjon�
Elektronisk LAGRET informasjon�
�
Generelt�
Vanskelig å holde orden på, opp�datere og gjenbruke.�
Enkel å holde orden på, opp�dat�ere og gjenbruke.�
�
Oppdatering,      gjenbruk�
Kostbart å oppdatere og vanskelig å flytte fra ett dokument til et annet.�
Enkel å oppdatere, enkel å flytte fra ett dokument til et annet.�
�
Arkivering,    gjenfinning�
Vanskelig å arkivere i et fornuftig arkiv�system, lett å feilarkivere og vanskelig å søke i og gjenfinne.�
Enkel å arkivere i et fornuftig system, enkel og rask å gjenfinne, og med fleksible søke�muligheter.�
�
Adgangskontroll �
Vanskelig og arbeidskrev�ende å kon�trollere adgangen til, spesielt gradert ad�gangskontroll.�
Enkel å kontrollere og gradere adgang�en til helt ned på detaljnivå for enkeltbrukere og brukergrupper.�
�
Lagring�
Kostbart og plasskrevende å lagre, spesi�elt langtidslag�ring. Vanskelig å holde store informasjonsmengder enkelt til�gjen�gelig for brukerne.�
Lite plasskrevende, enkel og billig å lang�tidslagre. Enkelt å holde store informasjons�mengder direkte tilgjengelig for brukerne.�
�
Distribusjon�
Langsom, kostbar og notor�isk upålitelig distribusjon.�
Rask, billig, og pålitelig distri�busjon, flek�sibel med hensyn til distribusjonsmedium.�
�
Datatyper og      formater�
Ett rigid og lite fleksibelt dataformat (trykksverte på papir).�
Kan lagre forskjellige datatyper (lyd, bilder ved siden av tekst, tall og gra�fikk) i samme doku�ment.�
�
Overgangen fra papirbasert til elektronisk lagret og bearbeidbar informasjon er allerede i full gang når det gjelder produksjon, bearbeiding og behandling av informasjon. Når det gjelder administra�sjon, arkiver�ing, gjen�finning, distribusjon og mangfoldiggjøring av informasjon er elektroniske løs�ninger først nå på vei inn i fore�takene.


Selv om den generelle tendensen er en massiv overgang fra papirbaserte til elektroniske løsninger, betyr utviklingen ikke at papiret forsvinner. I overskuelig framtid vil papiret ha en sentral rolle i presenta�sjon�en av informasjon både på grunn av tradisjon og fordi papir har en del egenskaper som gjør det til et godt og effektivt medium for presentasjon av informasjon.


Informasjonsteknologiske forutsetninger


Det er den teknologiske utviklingen det siste tiåret innen informasjonsteknologien� som har lagt grunn�lag�et for overgangen fra papirbasert til elektronisk lagret og bearbeidbar informasjon i informasjons�behand�lingen. Nærmere bestemt gjelder det utviklingen innen maskin- og programvare og innenfor kom�munikasjonsområdet (tele- og datakommunikasjon).


Maskinvaren


På arbeidsbordet har brukerne fått betydelige mengder datakraft, datakraft som setter brukeren i stand til å løse oppgaver som var utenkelig på stormaskiner for bare få år siden. Universitetet i Oslo er bra utbygd når det gjelder arbeidsplasssutstyr. For tiden er i overkant 2000 PCer, nesten like mange Mac�intosh-mas�kiner og et sted mellom 500 og 1000 UNIX arbeidsstasjoner koplet til nettet ved universitetet. På tjener�maskiner USIT har ansvaret for, er det registrert mer enn 6000 brukere. Dette er en betydelig mengde arbeidsplassutstyr og en betydelig brukermasse, og representerer store verdier i form av utstyrs�invester�inger og kompetanse, – og det er bare begynnelsen. I løpet av få år vil et stort flertall av student�ene være registrerte brukere og ha tilgang til arbeidsplassutstyr på instituttet eller ha eget utstyr som de kan kople til nettet. 


Rundt arbeidsplassutstyret har brukerne fått tilgang til et variert utvalg av utskriftsutstyr for å presentere informasjonen på papir, foiler, lysbilder, i svart/hvitt, gråtoner eller farger og i en kvalitet som spenner fra ordinær laserskriverutskrift via fotosats til fotografier. CD-ROM. Photo-CD, digitale kamera, digitalt lydutstyr, scannere mm representerer utviklingen når det gjelder innhenting av informasjon. Veien inn i den digitale verden går ikke lenger bare via tastaturet.


Programvaren


Selv om utviklingen på maskinvaresiden har vært formiddabel, er det på programvaresiden at den virke�lige utviklingen har skjedd og som har gitt brukerne verktøyene som brukes i informasjons�behand�lingen:


n	Brukergrensesnittet, det vil si det arbeidsmiljøet brukeren arbeider i på skjermen, har blitt ves�ent�lig forbedret ved overgangen fra en linjebasert grensesnitt med kryptiske, engelskklingende kommandoer, til et grafisk grensesnitt med vinduer, menyer, ikoner mm på skjermen. Resultatet er mer produktive brukere og brukere som behersker flere arbeidsoppgaver enn tidligere.


n	Tekstbehandlingsprogrammer for å skrive inn og redigere teksten i dokumentene. Disse pro�gram�mene har etter hvert fått enkle mekanismer for å lage grafikk og illustrasjoner og importere data (tegninger, bilder, grafikk, tabeller etc) fra andre programmer. Programmene har også fått mekanismer som kan gi dokumentene en konsistent typografi, såkalte stiler som definerer typo�grafiske attributter (skrift, skriftstørrelse, linjeavstand, innrykk mm) ved de forskjellige element�ene (overskrifter, avsnitt, lister etc) i doku�mentet. Ved å bruke samme sett av stiler (‘stylesheet’) i forskjellige dokumenter oppnår man å gi en type dokumenter et felles typografisk uttrykk.


n	Ved hjelp av regneark og statistikkprogrammer kan brukeren både behandle tall og lage gra�fiske framstillinger, simuleringer og lignende på en enkel måte.


n	På illustrasjonssiden finnes maleprogrammer, tegneprogrammer og billedbehandlingspro�gram�mer i alminnelig bruk og alle typene kan produsere illustrasjoner i svart/hvitt, gråtoner og farger og produsere og behandle alt fra enkle strektegninger til fargebilder med tilnærmet foto�grafisk kvalitet.


n	Når det gjelder å holde orden på informasjonen har brukerne tilgang til alt fra enkle arkiv�pro�grammer som går på en maskin og brukes av en bruker til store databasesystemer som går på mange mas�kiner og brukes av mange brukere.


n	Med presentasjonsprogrammer er det blitt en enkel sak å lage foiler og lysbilder, samt kurs�mate�riell, forelesningsnotater og lignende til bruk i foredag, kurs og undervsining.


n	På den grafiske sidene er det DTP-programmene som representerer det største framskrittet. Det�te er programmer som kan hente data fra alle de nevnte programmene og bruke de som ele�men�t�er på sidene i et dokument. Med disse programmene kan man lage trykkeklare originaler av alt fra enkle dokumenter med ren tekst til sammensatte dokumenter med fargebilder, kunstferdig grafikk og avanserte typogra�fiske virkemidler. Den trykkeklare originale kan skrives ut fra pro�gram�mene på et bredt spekter av utskrifts�utstyr (fra ordinære laserskriverutskrifter til fotosats med høy oppløsning, eventuelt med farge�seperasjoner dersom det er ønskelig) eller mangfoldig�gjøres direkte på et elektronisk trykk�verk (som etter hvert også finnes i alt fra ‘laserskriver�kva�litet’ til offset- og boktrykk).


En vesentlig egenskap ved programmene er mulighetene til å importere data fra ett program til et annet, for eksempel å legge en grafisk framstilling fra et statistikkprogram inn i et dokument som forfattes med en tekstbehandler, eller et retusjert fargebilde fra et billedbehandlingsprogram inn i et dokument som skrus sammen med et DTP-program. Et nytt framskritt den siste tiden er muligheten som programmene etter hvert har fått til å etablere levende forbin�d�elser (‘live links’) mellom dokumenter produsert i for�skjellige programmer. Ved å kople levende forbindelser mellom dokumentet i tekstbehandleren og dataene i statistikkprogrammet, blir den grafiske framstillingen automatisk ajourført når datagrunnlaget endres. På samme måte vil endringer som gjøres på fargebildet i billedbehandlingsprogrammet automa�tisk bli registrert i DTP-dokumentet.


Det største problemet er ikke lenger det man ikke kan gjøre i programmene, men å skaffe seg oversikt over hva man kan gjøre og hvilke muligheter man har til å lage dokumenter av høy kvalitet både inn�holds�messig og typografisk.


Kommunikasjonstjenester og nett


Brukerne har altså fått maskinvare med betydelig databehandlingskapasitet på arbeidsbordet og fleksible muligheter både når det gjelder innhenting og presentasjon og utskrift av av data. De har fått program�vare med et bredt spekter av muligheter til å produsere dokumenter. I tillegg er de knyttet til nett med kommunikasjonstjenester rettet mot å utveksle og dele informasjon med andre brukere på en enkel, raskt og effektiv måte og dele res�surser og tjenester med andre brukere. På kommunikasjonssiden er det nettutbyggingen og integrasjonen av data- og teletjenester i samme nett som gir de mest spennende mu�lig�hetene. Kommunikasjons�tjenes�ten med størst utbredelse og brukermasse er elektronisk post. Andre viktige kommunikasjonstjenester er News-tjenesten og ulike tjenester for å finne og holde oversikt over informasjon tilgjengelig i nettet, – Gopher, WAIS (Wide Area Information System) og WWW (World Wide Web), samt kommersielle og ikke-kommersielle databaser med informasjon som man må logge seg inn på for å få tilgang til.


Disse tjenestene for deling og spredning av informasjon er uttrykk for kommunikasjonstjenestenes største suksess, – de har gitt millioner av mennesker verden over muligheten til å skaffe seg og dele kunnskap og utveksle erfaringer i et omfang som hadde vært umulig uten nettene og kommunikasjonssystemene. Sagt på en annen måte, – tjenestene har lagd en arena der millioner av mennesker møtes og blir kjent med hverandre på en ny måte. Samtidig har tjenestene lagt grunnlaget for nye arbeidsmåter og samarbeids�for�mer som har økt den enkeltes produktivitet betydelig.


Den andre siden av nettene og kommunikasjonstjenestene er ressursdelingen, – muligheten til å dele res�surser som filer og disker på tjenermaskiner, skrivere og annet utstyr som henger på nettet.


Situasjonen ved Universitetet i Oslo


Som det er påpekt i innstillingen (s. 16–17) har Universitetet i Oslo et godt utbygd datanett med gode nas�jonale og internasjonale forbindelser og stabile kommunikasjonstjenester av høy kvalitet, universitetet har en forholdsvis høy tetthet av arbeidsplassutstyr og en stor relativt kompetent brukermasse. I tillegg har universitetet flere miljøer med spisskompetanse på ulike sider av informasjons- og dokumentbehand�ling. De ressursene som er lagt ned på denne sektoren har lagt grunnlag for at universitetet kan høste for�delene av nye tjenester og tilpasse ny teknologi til eget bruk på et tidlig tidspunkt�.


Elektronisk lagret informasjon er ingen gratis lunsj!


Selv om overgangen fra papirbasert til elektronisk basert informasjon er nødvendig, gir det ingen garanti for at man automatisk kan høste fordelene. Snarere tvert i mot, – det er flere ting som kan gå galt og som kan resultere i at den elektroniske informasjonen blir nesten like lite brukbar og like lite tilgjengelig som papirbasert informasjon:


n	Informasjonen produseres med forskjellige programmer og lagres i programmenes interne lag�rings�formater, formater som andre programmer ikke umiddelbart kan lese. Resultatet er sterkt begrenset nytteverdi når det gjelder tilgjengelighet, gjenbruk og dis�tribu�sjon av informasjonen.


n	Informasjonen lagres på brukernes egne filområder (disker, disketter), eventuelt på felles filom�råder for et lukket brukermiljø. Informasjonen blir med andre ord utilgjengelig for dem som måt�te ha interesse av eller bruk for den.


n	Informasjonen lagres i mange forskjellige former, – som filer i et tekstbehandlingsprogram, som elektroniske postmeldinger, som poster i en database, som papirutskrift i et (privat) arkiv og i et utall andre vari�an�ter, det vil si i former som gjør det umulig å søke og gjenfinne informasjon på en for�nuf�tig måte og som gjør det umulig å bruke arkivsystemer som kan holde orden på og gi over�sikt over tilgjengelig informasjon.


Dette er bare tre eksempler på utfordringer foretak møter umiddelbart ved overgangen til elek�troniske verktøy og tjenester i informasjonsbehandlingen. Foreløpig er ikke dette utford�ring�er som uni�versitetet og USIT har tatt særlig alvorlig. Elektronisk basert informasjon er slett ingen gratis lunsj, det er et område som krever systematisk planlegging og bevisst valg av tek�niske og praktiske løs�ninger, og en bevisst stra�tegi for hva man ønsker å oppnå. Ikke minst, – nå er tiden moden for å ta tak i problemstillingene fordi de teknologiske forutsetningene for å løse dem på en fornuftig måte er i ferd med å komme på bordet.


Hva er et elektronisk dokument, egentlig?


I møtet med utfordringene knyttet til den elektroniske informasjonsbehandlingen støter man på et grunn�leggende problem, – programmene som brukes til å produsere elektroniske dokumen�ter� er lagd med henblikk på ett bruksområde og de har en oppfatning av hva et dokument egentlig er sterkt preget av nettopp dette bruksområdet. Programmene arbeider med andre ord ut fra forskjellige dokumentmodeller, noe som i neste omgang legger sterke begrensninger på hva man kan gjøre og hva man ikke kan gjøre med det ferdige dokumentet.


Ulike dokumentmodeller


n	Dokumenter som tekst på papir.


Dette har egentlig ikke noe med programmer og elektronikk å gjøre. Den konvensjonelle opp�fatningen er at et dokument er papir, nærmere bestemt tekst på papir. Andre elementer i doku�mentet, – bilder, grafikk, tabeller (som egentlig er tekst) – har som primær oppgave å under�streke og anskueliggjøre inn�holdet i teksten. Slike dokumenter leses før de arkiveres i et privat arkiv og/eller i et felles arkiv for foretaket eller i det store arkivet i papirhimmelen – søppelbøtta. 


Et viktig poeng ved å dra fram denne ‘modellen’ her, er at mange programmer er designet og arbeider ut fra at det endelige målet, selve meningen med livet, er å feste informasjon på papir.


n	Dokumenter som bilder.


I enkelte sammenhenger oppfattes dokumenter som bilder på et ark papir eller en skjerm, et bil�de leseren tolker meningen av. Selv om dette er en forholdsvis eksotisk tilnær�ming, er det denne dokumentmodellen som brukes i systemer utviklet for å bevare oppløsningstruet litteratur i bib�lioteker. Xerox og Kodak har utviklet hvert sitt system i sam�ar�beid med hvert sitt universitets�bibliotek. Begge systemene er basert på at bøkene scannes inn side for side (såkalt ‘imagescan�ning’) og sidene lagres som bilder i ett eller annet format (fortrinnsvis TIFF) før de samles til en trykksak som skrives ut, bindes inn og settes i bibliotekshyllene. Det enes�te man kan gjøre med slike dokumenter er å påføre ekstra infor�masjon manu�elt, enten typografisk (sidehoder, side�haler, omslag mm) eller innholdsmessig (innholds�for�tegnelse, figurfortegnelser, sammendrag og lig�nen�de). Ut over dette er ikke disse dokumentene revider�bare eller søkbare og de er lite flyttbare.


n	Dokumenter som grafiske objekter på en side eller en skjerm.


I sammenheng med utskrift på papir og skjerm behandles dokumenter som sider med grafiske objekt�er som har et omriss og en plas�sering, og som kan beskri�ves ett eller annet gra�fisk språk, for eksem�pel PostScript. Dette gjør for�såvidt doku�mentene portable fordi de kan skrives ut på for�skjellige typer av skrivere og skjerm�er. Noe annet er det i praksis ikke mulig å gjøre med doku�men�ter lagret på denne måten. Pri�mis-systemet som MacGraw-Hill bruker for å tilby læremidler i elektronisk form, er basert på lagring av dokumentene i PostScript-format. 


DTP-programmene, det vil si programmer som brukes til å lage layout og sette sammen trykk�sak�er til en trykkeklar elektronisk original, har en tilsvarende dokumentmodell. Også her er det snakk om å plas�s�ere objekter med informasjon på sider, men her er i alle fall dokumentet lagret i reviderbar og (til en viss grad) søkbar form.


Adobe Acrobat og andre ‘page turners’ er en tredje variant. I dette tilfellet lagres informasjonen i et format (i Acrobats tilfelle heter formatet PDF («Portable Document Format») som er en variant av PostScript) der all formatteringsinformasjonen (for eksem�pel fonter, skriftvarianter, skrift�stør�relser, linjelengde, spalte- og sideskift etc) er intakt. Dokumentet kan overføres til andre mas�kin�er og leses av pro�gram�mer der. Denne informasjonen er søkbar, den er ikke reviderbar, men brukerene kan gjøre notater som kan lagres sammen med dokumentet.


n	Dokumenter som en strøm av tegn.


Den enkleste og mest utbredt dokumentmodellen er å se på doku�ment�er som en kontinuerlig strøm av tegn (bokstaver, tall, skilletegn) kodet i ett eller annet tegnsett, vanligvis ASCII eller ISO Latin 1. Dette er tilfelle med elektronisk post og and�re tjenester for elektronisk distri�busjon av informasjon (News, Gopher, WAIS) i nettet. Det samme gjelder langt på vei også infor�masjon i databaser i nettet. I og med at tegnene er kodet, er det snakk om både flyttbar og reviderbar informasjon, – forutsatt at mottaker og avsender er i stand til å forstå herandres tegnsett. Når det gjelder søking begrenser den seg til (boolsk) søking etter ord og uttrykk.


En variant av denne modellen brukes også i programmer for optisk lesning av dokumenter.


n	Dokumenter som en strøm av tegn og formatteringskoder.


Dette er også en utbredt oppfatning av elek�tronisk tekst og elektroniske dokumenter. Tegnene for�midler innholdet, mens format�ter�ings�kodene (skrift, skriftstørrelse, linjelengde, linjeavstand, sidestørrelse og en million andre ting) bru�kes til å pre�sen�tere informasjonen på en oversiktlig og enkelt tilgjengelig måte. Tekst�behandlings�pro�gram�mer bru�kes ofte på denne måten, resultatet er at tekstbehandlingen blir en avan�sert variant av skrivemaskinen, en variant som har noen flere typo�grafiske virke�mid�ler og som lagrer informasjonen i et format som ikke umiddelbart er enkelt tilgjengelig for andre programmer. Dokumentet lagres i en revi�der�bar og søkbar form, – for pro�grammet doku�mentet er lagd med.


n	Dokumenter som en strøm av formatterte tekstblokker.


I en del tekstbehandlingsprogrammer er det mulig å samle formatteringskoder i stiler (‘styles’) som kan gis et navn og som kan tilordnes en eller fle�re tekst�blokker. Med stiler kan samme type tekstblokker få samme format�tering, det vil si at over�skrift�er får samme formattering, tekstavsnitt samme formattering osv. Ved å bruke samme sett av stiler (‘style�sheets’) får man dokumenter med samme visuelle ut�trykk, men de er like util�gjengelig for andre pro�gram�mer som forrige kategori, og stilinformasjonen kan man langt på vei glemme når dokumenter flyttes fra ett pro�gram til et annet.


Oppsummert


Dette var en liten omvei for å illustrere et viktig poeng. Når foretak prøver å få orden på den elektroniske informasjonen, lage systemer for å administrere informasjonen, arkivere informasjonen på et fornuftig vis, etablere mekanismer for gjenfinning og så videre, støter man på store problemer fordi alle program�mene og dokumentmodellene sikter mot ett bestemt bruksområde for det elek�tro�niske dokumentet og at det endelige målet (i større eller mindre grad) er å presentere dokumentet på papir for brukeren. Dette leg�ger en del begrensninger på hvilke egenskaper ved det elektroniske dokumentet som kan utnyttes av andre programmer og hvilke bruksområder dokumentet kan ha utover primærbruken. I tillegg er pro�gram�mene vanligvis designet fra bunnen av med henblikk på at de skal brukes av en bruker på en mas�kin, de er ikke lagd med utgangspunkt i at informasjon er et delbart gode og en felles ressurs for et fore�tak eller en brukergruppe.


Dokumenter har både form (layout) og innhold (struktur)


I denne tilsynelatende håpløse situasjonen er det to strategier man kan velge, den ene er like gal som den andre er rett. Den gale strategien er å la tingene flyte like vilt som før og håpe på at det dukker opp noe magi som kan ryd�de opp i rotet i en gang i framtida. Den magien dukker aldri opp og kaoset består. Den andre strate�gien er å starte med å finne ut hva slags egenskaper man ønsker elektroniske dokumenter skal ha og tilrettelegge og ta i bruk den teknologien og de løsningene som kan brukes for å oppnå dette:


n	Den første egenskapen man ønsker, er at elektroniske dokumenter skal være reviderbare både for programmet som det ble lagd med og andre tilsvarende programmer. Det er mange hensyn som gjør reviderbarhet til en viktig egenskap, blant annet behovet for å ajourføre og oppdatere informasjonen i dokumentet, for å flytte informasjon fra ett dokument til et annet og for å til�pas�se informasjonen til andre anvendelser enn den opprinnelige.


n	Den andre egenskapen man ønsker ved elektroniske dokumenter er at de skal være flyttbare mellom maskiner av forskjellig type og mellom forskjellige programmer. Dette er viktig fordi det er en illusjon å tro at annet enn enmannsforetak kan klare seg med en type utstyr og ett pro�gram. Knapt nok det, – enmannsforetak vil i framtida ha like stort behov som større foretak for å utveksle infor�masjon med andre via elektroniske kanaler.


n	Den tredje viktige egenskapen er at elektroniske dokumenter skal være søkbare på en effektiv måte, fra for�skjel�lige typer programmer og forskjellige maskiner. Dette er viktig både for å gjen�finne informasjon, skaffe seg oversikt over hva slags informasjon som finnes om et emne og ha relevant informasjon tilgjengelig i det daglige arbeidet.


n	Den fjerde viktige egenskapen er at elektroniske dokumenter må være uavhengig av program�met og utstyret det ble produsert med. Dette er spesielt viktig for informasjon man ønsker å be�vare for etterslekten, den tekstbehandleren man bruker om fem år skal kunne hente fram og lese informasjon man produserer med dagens favoritt blant tekstbehandlerne.


Dersom man kan produsere elektroniske dokumenter med disse egenskapene, har man samtidig pro�du�sert informasjon som kan gjenbrukes og som er uavhengig lagringsmedium, presentasjonsmedium og hvil�ke teknikker og metoder som brukes for å mangfoldiggjøre og distribuere informasjonen. Elektron�iske dokumenter skal med andre ord kunne lages, endres, formatteres, arkiveres, gjenfinnes, presenteres, mangfoldig�gjøres og distribueres av forskjellige programmer på maskiner med forskjellig operativsystem og forskjellig mas�kin�arkitektur. Big deal!


Det er unødvendig å påpeke at det ikke finnes programmer som gir denne funksjonaliteten i dag. Det vil heller aldri komme programmer som gjør det. I stedet vil det bli bygd inn mekanismer i programmene, operativsystemene, kommunikasjonsprogramvaren mm som tilsammen kan gi denne funksjonaliteten. Det skjer en rekke spennende ting på dette området knyttet til fenomener kalt ‘workgroup computing’, ‘group�ware’, ‘workflow’, ‘docu�ment management’ og mye annet.


Det viktigste bidraget ligger imidlertid på et annet plan, i framveksten av en erkjennelse av at nøkkelen ligger i en annen dokumentmodell, en modell som tar hensyn til at dokumenter ikke bare er form (lay�out), men at de har et innhold (struktur). Ikke bare det, – det er innholdet og strukturen man må satse på dersom man ønsker å produsere dokumenter med de ønskede egenskapene. Denne dokumentmodellen inne�bærer at man ser på dokumenter som en hierarkisk struktur av meningsbærende elementer. En bok består av kapitler som igjen består av underkapitler som består av avsnitt med tekst, figurer, figur�tekst�er, lister osv, et notat har en mottaker, en avsender, en dato, et innhold som kan være avsnitt med tekst eller delt opp i deler og underdeler med overskrifter, tekstavsnitt og andre elementer. Det er disse elementene og hvordan de er strukturert i forhold til hverandre som er viktg å bevare når man skal lage systemer for adminstrasjon, arkivering, søking og gjenfinning av informasjon. Layouten blir med i denne sammen�heng�en et under�ordnet attributt som kun er viktig når informasjonen skal presenteres på papir, på skjerm eller et annet medium, – naturligvis et svært viktig attributt.


SGML – the real thing for real documents!


Å se på dokumenter som en hierarkisk struktur av meningsbærende elementer er ikke noen ny opp�fin�nelse. Det nye er at industrien har begynt å ta problemene ved elektronisk informasjon på alvor og be�gynt å lete etter løsninger og at brukerne etterspør flyttbare, søkbare elektroniske dokumenter og elek�troniske dokumenter som kan gjenbrukes, som kan presenteres i forskjellige former og medier. Og man fant svaret og svaret er SGML.


SGML – Standard Generalized Markup Language er en internasjonal standard (ISO�8879) som beskriv�er hvordan informasjon (tekst, bilder, grafikk, tabeller mm) kan kodes gener�isk. Et dokument har som sagt to grunn�leggende egenskaper. Det har et fysisk utseende, en layout som kan beskriv�es ved hjelp av typografiske koder (koder for skrift, skrift�størrelse, spaltebredde, linjeavstand, plassering av bilder osv). Dette er den tradisjo�nelle måten å kode dokumenter på og kalles spesifikk koding. Kodingen er spesi�fikk fordi den er tilpasset ett eller annet system som i siste instans skal feste informasjonen på papir og pre�sen�tere den som en trykksak.


Dokumenter har også en struktur, det vil si at de er bygd opp av elemen�ter som står i et eller annet for�hold til hverandre (figurtekst til figur, avsnitt til ka�pit�tel osv). Generisk koding er basert på at denne doku�mentstrukturen kan beskrives ved hjelp av et kodespråk. Språket heter altså SGML. En av de geniale egen�skapene ved SGML er at beskrivelsen av denne dokumentstrukturen er skilt fra selve dokumentet. Beskrivelsen av dokumentstrukturen kalles DTD – Docu�ment Type Definition�. Ved å skille beskrivelsen av dokumentet fra innholdet kan DTDen brukes til å beskrive en gruppe (klasse) av dokumenter, for eksem�pel klassen «Kompen�dier til bruk ved Universitetet i Oslo», samme DTD kan med andre ord brukes til å beskrive mange forskjellige dokumenter.


Ved hjelp av generisk koding oppnår man nettopp de ønskede egenskapene ved dokumentene. Informa�sjonen blir reviderbar, flyttbar og søkbar på tvers av programmer og maskiner, – dersom man klarer å dressere programmene slik at de kan lese en DTD og ut fra denne tolke SGML-kodet informasjonen. Et resultat er at informasjonen blir presentasjons�uavhengig, – presentasjonen er ikke lenger avhengig av pro�grammet dokumentet ble produsert på, maskinutstyret som ble brukt eller et bestemt utskrifts�ut�styr. Ved å lagre gene�risk kodede dokumenter databaser blir det mulig å lage skredder�sydde trykk�saker. Det blir også mulig å presentere samme infor�masjon i forskjellige me�di�er (for eksempel skjerm og papir), og man har stor fleksibilitet når det gjelder hvilke deler av informasjonen man ønsker å presentere hvor.


Denne tilnærmingen virker også tilbake på selve dokumentproduksjonen, den tvinger nemlig forfatteren til å strukturere dokumentene på en gjennomtenkt måte og forfatteren blir tvunget til å tenke mer på inn�holdet enn på formatteringen av det ferdige dokumentet under produksjonen. Definitivt noe som vil gi bedre og mer lesevennlige dokumenter.


Arbeidet med å tilrettelegge et SGML-basert system for produksjon, administrasjon, lag�ring og presenta�sjon av informasjon omfatter mange forskjellige biter. Blant de viktigste og mest umiddelbare er følgende:


n	Man må få SGML-baserte forfatterverktøy på plass, verktøy som kan brukes til å produ�sere og revidere SGML-kodede dokumenter. Dette innebærer både verktøy som arbeid�er med SGML-koden direkte og filtre som gjøre at tradisjonelle verktøy, for eksempel tekstbehandlere kan lese og skrive SGML-kodet informasjon. SGML-editorer finnes allerede, tilpassningen av eksisterende tekstbehandlere til et SGML-miljø er i gang hos leverandørene, men det er høyst usikkert når dette vil være tilgjengelig for brukerne.


n	Man må foreta dokumentanalyser av dokumenter og klasser av dokumenter som skal SGML-kodes (f eks kompendier) og lage DTDer som kan brukes til produk�sjonen av dokumentene. Dette er en øvelse foretakene og brukerne må organisere og gjennomføre på egenhånd. Det er en øvelse som ofte tvinger fram endringer i rutiner og organiering av dokumentproduksjon og informasjonsbehandling i organisasjonen, og det gjør klart hva slags informasjon som hører hjemme i en gruppe dokumenter og hva som ikke hører hjemme der.


n	Man må få på plass databaseløsninger som kan brukes til lagring av SGML-kodete doku�menter og som samvirker med forfatterverktøyene slik at oppdatering av doku�menter kan skje enkelt og funksjonelt, slik at søking og gjenfinning kan skje effektivt og slik at brukerne enkelt kan hente ut den informasjonen de trenger. På dette området er det en del diskusjon om hva slags data�base�teknologi som trengs (relasjonsdatabase, objektorientert database) og det er få produkter på markedet foreløpig.


n	Man trenger verktøy for (semi-)automatisk koding av eksisterende dokumenter ut fra en bestemt DTD, inn�scannede eller egenproduserte, som ikke er SGML-kodet. På dette området er det også stor aktivitet, blant annet arbeides det intenst med å dressere programmer for optisk lesing til å skjønne dokumentstruktur i tillegg til tegnene i de innscannede dokumentene.


n	Man må bygge opp utskriftstjenester rundt SGML-dokumentene, det vil si pro�grammer som kan sette SGML-kodet informasjon sammen til et dokument, gi det en fornuftig layout og sende det til en skriver.


USIT har arbeidet med SGML og SGML-relaterte problemstillinger i lengre tid og etter hvert bygget opp betydelig kompetanse på området. Spesielt viktig er arbeidet med Fore�lesningskatalogen på SGML-for�mat som har gitt betydelig praktisk erfaring i bruk av SGML og mye kunnskap om hva som trengs for å bygge ut SGML-baserte tjenester og løsninger.


Forelesningskatalogen – et glittrende eksempel


Forelesningekatalogen er et glittrende eksempel på svakhetene ved papirbasert informasjon i vår tids�alder. Katalogen er et svært dokument som det koster mye å pro�du�sere og trykke. Samtidig er bare en brøkdel av informasjonen i katalogen som er av interesse for hver enkelt av brukerne, de er stort sett kun interessert i informasjonen om det faget de studerer. På tross av enorm innsats i produksjonen, er infor�masjonen i kata�logen er ufullstendig og store deler av den er utdatert i løpet av kort tid etter at den er kom�met fra trykkeriet.


USIT grep tak i Forelesningskatalogen både fordi arbeidet ville gir nyttige praktiske erfaringer og ut fra en overbevisning om at nytteverdien kan bli dramatisk større ved å strukturere den ved hjelp av SGML i et elektronisk dokument. Med dette mener vi å kunne oppnå følgende:


n	Den umiddelbare følgen er at man får en bedre strukturert katalog, en katalog der informasjonen står der den hører hjemme og ikke alle andre steder, noe som burde gi en katalog som det er let�t�ere å finne fram i.


n	Universitetet får en katalog som kan oppdateres fortløpende etter hvert som informasjonen i den endrer seg og den kan oppdateres av de som forvalter informasjonen.


n	Man får en katalog som man kan mangfoldiggjøre deler av på det tidspunkt man har behov for det, ikke kun i begynnelsen av hvert semester.


n	Man får informasjon som kan presenteres på forskjellige medier, både på papir og på skjerm.


n	Brukere med tilgang til den elektroniske katalogen får langt bedre muligheter til å søke etter relevante opplysninger og plukke ut det stoffet som har interesse, sette sammen timeplan mm.


n	Videre får man informasjon som kan koples til informasjon fra andre relevante kilder på et sene�re tidspunkt. Så snart man har opplysningene i studiehåndbøker, pensumlister, fag�spesi�fikke veiledninger mm på samme format, kan man samle all relevant informasjon om et studium på ett sted.


n	Instituttene og fakultetene får mulighetene til å produsere sin egen informasjon til studentene på en måte som er tilpasset de lokale behovene. Man kan med andre ord skreddersy katalogene slik at studentene får den informasjon de ønsker og har behov for.


Resultatet er altså at man alltid har ajourført informasjon som kan skreddersys etter de behov som måtte være og presenteres i forskjellige media og på den måten som man måtte finne formålstjenlig, en fleksibi�litet som av naturlige årsaker ikke er plagsomt til stede i dagens papirutgave. For universitetet betyr det høyere kvalitet på virksomheten. Det koster mindre res�surser å holde et levende dokument oppdatert enn å starte på ny frisk hvert semester. I tillegg vil kost�nad�ene ved mangfoldiggjøringen bli en brøkdel av dag�ens kostnader hvis man kan komme bort fra tanken om at informasjon om all undervisning og all ann�en relevant og irrelevant informasjon absolutt må samles mellom to permer. Sist, men ikke minst, – det vil gjøre det enklere å være student ved universitetet, og det er vel noe av poenget med virksomheten både ved instituttene og sentralt ved universitetet.


Vi har ikke kommet særlig langt i å realisere disse målsettingene. Høstens katalog er den første som er SGML-kodet. Etter vår mening har katalogen blitt bedre strukturert, men vi er ennå ikke fornøyd. Høst�ens katalog vil også bli tilgjengelig i elektronisk form, men det vil neppe være mulig å ajourføre den fort�løpende etter hvert som informasjonen endres. Det viktigste er imidlertid at det er høstet mange erfaring�er og at en del brikker har falt på plass når det gjelder det videre arbeidet. Tidlig i høstsemesteret vil det bli foretatt en vareopptelling og satt opp målsettinger for hvilken funksjonalitet man skal ta sikte på å realisere i neste omgang.


Og så var det læremidlene da …


Ti sider med prat er en rimelig lang omvei for å komme til sakens kjerne, – konsekvensene for læremid�delproduksjonen og -distribusjonen ved universitetet. Omveien har tjent sin hensikt fordi vi samtidig har fått fortalt hvordan faglitteraturen vil være i løpet av få år. Faglitteraturen vil i framtida primært foreligge i elektronisk form og den vil primært bli distribuert via databaser i nettet. Dette har ikke noe med at mot�tak�erne ønsker å gå over til å lese faglitteratur på skjermen. Utviklingen skjer fordi mottakerne er avhen�gig av raske og effektive søkemuligheter for å holde seg ajour på faget, de er avhengig av enkle mekan�ismer for å generere sammendrag av relevant litteratur, hente inn referanselitetratur mm. Utviklingen vil også tvinge seg fram fordi mottakerne vil ha fleksible mulighet til selv å bestemme hva de ønsker å få til�gang til, hvilke deler av informasjonen de ønsker å få presentert på papir osv. Mottakerne ønsker med andre ord bedre kontroll og mer effektive manøvreringsverktøy i den sterkt voksende meng�den av fag�lit�teratur. Det er med andre ord snakk om å bli svømmedyktig i flodbølgen av faglig relevant informasjon.


En annen viktig drivkraft er at denne utviklingen vil gi forskerne bedre muligheter til å publisere forsk�ningsrapporter, faglige artikler og lignende. Køene for å få publisert forsvinner. Det betyr ikke at det er fritt fram for alle å publisere, det betyr bare at alle som kan presentere faglig stoff som holder mål faglig kan publisere tingene sine uten å måtte vente i evighet på plass i tidsskriftet.


Forlagene er også inne på samme banen av andre årsaker. Av forskjellige årsaker har bøkenes levetid blitt svært mye kortere de siste årene. Dette henger ikke bare sammen med informasjonens forgjengelige karak�ter i vår tid, det har minst like mye med økonomi å gjøre. Uansett årsak så trenger forlagene me�kan�ismer som løser problemene med ‘out of print’-bøker, de trenger løsninger som reduserer produk�sjons�tiden på bøker og de er i full gang med å eksperimentere men nye media for publiseringen (CD-ROM). Alt sammen peker i samme retning, – mot SGML, elektronisk tilgjengelighet, trykksaker på fore�sprørsel og andre ting som det er redegjort for tidligere i notatet.


I løpet av få år vil altså en vesentlig del av pensumlitteraturen og støttelitteraturen være til�gjengelig i elek�tronisk form. Med den raske utviklingen på kommunikasjonssiden både når det gjelder båndbredde og antall brukere, vil det også raskt være et stort mar�ked for kjøp og salg av elektronisk informasjon. Ved amerikanske universiteter er man allerede i gang med å definere rammen om dette når det gjelder fag�litteratur. Prosjektet heter CUPID – Consortium for University Printing and Information Distribution og om�fatter flere av tunvekterne (Cornell, Harvard, University of Michigan, University of California m fl).


Ved siden av å gjøre litteraturen tilgjengelig, vil de elektroniske løsningene også løse en andre pro�blemer i læremiddeloproduksjonen. Det gir muligheter for å skreddersy læremidler og mangfoldiggjøre dem på forespørsel. I et slikt miljø vil blant annet rettighetsklaringen og avregning av forfattervederlag og lignen�de kunne skje automatisk, en hyggelig bieffekt som kan redusere både personellinnsatsen og produk�sjons�tiden på læremiddelsiden.


Hvad gør vi nuh, lille du?


USIT kommer til å fortsette arbeidet både når det gjelder SGML og SGML-relaterte aktiviteter, på ut�skrifts- og mangfoldiggjøringssiden og på kommunikasjonssiden. På SGML-siden vil følgende bli priori�tert det neste året:


n	Det viktigste vil naturligvis være å fullføre arbeidet med Forelesningskatalogen og tilrettelegge tjenestene rundt denne.


n	Vi ønsker å etablere et samarbeid med et institutt med høy egenproduksjon av læremidler (og gjerne høy IT-kompetanse) for å prøve ut teknologien og løsningene i læremiddelsammenheng.


n	I tillegg ønsker vi å prøve ut teknologien og løsningene i vår egen interne og eksterne informa�sjons�aktivitet.


n	I tillegg vil vi naturligvis følge nøye med på det som skjer nasjonalt og internasjonalt på området, knytte kontakter med miljøer som driver med det samme, følge med i produktutviklingen mm.


På grunn av arbeidet med høstkatalogen har det ikke vært mulig å lage noen fyllestgjørende oppsummer�ing av status og konkretisere planene ut over dette.


Innenfor en realistisk planleggingshorisont ser altså USIT utviklingstrekk som høyst sannsynlig vil snu opp ned på både læremiddelproduksjonen og informasjonsbehandlingen ved universitetet. Vi er beredt til å gjøre en betydelig innsats for at universitetet skal dra nytte av dette på et tidligst mulig tidspunkt. For å oppnå det, er det viktig at man på læremiddelsiden ikke låser seg til teknologier og praktiske løs�ninger som legger kjelker i veien for dette. Oppsummert er følgende punkter viktig for USIT i sammen�heng med UNIPUB og læremiddelproduksjon og -distribusjon:


n	unipubs mangfoldiggjøringstjeneste skal være en tjeneste i nettet for uni�ver�sitetets IT-brukere tilsvarende dagens utskriftstjenester.


n	unipubs tjenester skal være basert på produksjon, bearbeiding, lagring og mang�foldiggjøring av elektroniske originaler. Produk�sjon�en skal ikke være avhengig av papiroriginaler.


n	unipubs maskiner og utstyr skal være tilkoplet lokalnettet ved univer�site�tet. USIT har ansvar for installasjon, konfigurering, drift og vedlikehold av nett og tjener�maskiner ved unipub.


n	unipub må ta tilstrekkelig hensyn til at dokumentproduksjonen ved uni�ver�si�tetet foregår på arbeidsplassutstyr med forskjellig operativsystem (Mac�intosh, DOS med eller uten Windows, UNIX) og med forskjellig program�vare. I praksis betyr dette at unipub må ha en portefølge av arbeids�plass�ut�styr som dekker de tre plattformene, bruke programmer som er i vanlig bruk og bygge opp kompetanse på bruk av unipubs tjenester basert på dette utstyret og disse programmene.


n	unipub må tilby høykapasitets scannertjenester for å scanne inn (deler av) doku�men�ter som ikke allerede finnes i elektronisk form. I første omgang må scan�ning�tjenesten av praktiske årsaker være basert på image�scanning uten særlig etterbehand�ling av de innscan�nede dokumentene. Det er imidlertid viktig at man velger løsninger som bruker et standard lagringsformat som gjør at dokumentene kan behandles på en fornuftig måte på et senere tidspunkt. unipub skal også utarbeide anbefal�inger for loka�le scanner�løsninger som kan brukes i unipub-sammenheng.


n	Mangfoldiggjøringen skal primært skje på elektroniske trykkverk koplet til nettet. Tjenesten vil i første omgang være en tjeneste av typen trykk�saker på forespørsel. 


n	Når det gjelder arbeidsplassutstyr, tjenermaskiner, nettløsninger og pro�gram�vare skal unipub så langt det er aktuelt følge de anbefalinger og ret�nings�linjer som gjelder for IT-utbyggingen ved universitetet. Når det gjel�der spe�siali�sert utstyr (høykapasitets scannerutstyr, elektroniske trykk�verk mm) skal unipub ikke bin�de seg til en bestemt leverandør, men så langt mulig ba�sere tje�nes�tene på utstyr fra flere leverandører.


Skisse til tek  nisk infrastruktur for UNIPUB følger på neste side. Nærmere detaljer om denne tekniske infra�strukturen er lagt fram for gruppen i dokumentet «UNIPUB – Skisse av teknisk infrastruktur for pro�duksjon av læremidler mm ved Universitetet i Oslo».


Ja, vi gør!


��



�	Begrepet informasjon brukes her i bred betydning av ordet, det vil si om ethvert meningsinnhold (kunnskap, viten, sladder, og mye annet) som på en eller annen måte er festet til et lagringsmedium (menneskets hjerne, papir, elektroniske medier mm). 


�	Begrepet informasjonsteknologi brukes om de verktøy, metoder og pratiske framgangsmåter som brukes ved inn�henting, koding, lagring, gjenfinning, bearbeiding, systematisering, administrasjon, distribusjon og presenta�sjon av informa�sjon. I informasjonsteknologiske systemer inngår datamaskiner og programvare, samt tele- og data�kommunika�sjons�systemer. I dagligtalen omtales alt som har med informasjonsteknologi å gjøre som ‘data’.


�	En nærmere beskrivelse av IT-tjenestene og data- og telenettet ved Universitetet i Oslo finnes i USITs meldings�bald /info/it/uio/1-93 som kan fås ved henvendelse til USITs administrasjon.


�	Av en eller annen grunn føles det naturlig å gå over til å snakke om dokumenter i stedet for informasjon på dette tidspunkt. Også ordet dokument brukes i bred betydning av ordet, som enhver avgrenset enhet (en trykksak, en fil på en datamaskin) som inneholder informasjon av ett eller annet slag om ett eller flere emner.


�	DTD – Document Type Definition er regelsettet for kodingen av et dokument. DTDen inneholder en beskrivelse av hvilke elementer dokumentet består av, hvordan de er strukturert i forhold til hver�andre, hvilke koder som skal brukes for å kode de forskjellige elementene mm. 
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