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Fa timeplan, beskjeder og
nyttige tjenester samlet pa
ett sted.

e Timeplan med undervisning, eksamen og Canvas-innleveringer
e Fa beskjeder fra dine emner og ditt studieprogram
e Personlige snarveier til verktey og tjenester

e Blivarslet om endringer i undervisningen

Logg inn pa Mine studier

[J Hold meg innlogget




Nar du er Ui-en
kommunikasjonen meUiO se Iik ut:
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Informasjonskanaler mot studentene ved UiO
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- fra intervjuer med 19 studenter fra SV, HF, UV og MN






Mal for Mine studier

4 - err
Studentenes inngangsvei Samlet oversikt over Enkelt for studentene a
til det digitale beskjeder og finne frem til de digitale
lzeringsmiljget kalenderaktiviteter, tienestene de trenger i

personalisert innhold studiehverdagen
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Mer forngyde
studenter
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Tverrfaglig utviklingsteam

Samlet kompetanse innen:
¢ Studieadministrasjon
oUX-design
o Utvikling
oKommunikasjon

e Universell utforming
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Tilsammen har vi det
som trengs for a lage en

god tjeneste med
brukerinvolvering.




Vi spar studentene

Spgrreundersgkelse i Mine studier
rett etter prosjektstart (feb. 2020)

» gnsker for videreutvikling

= ca. 300 svar

= 150 interesserte studenter meldte
seg pa videre samarbeid!

= testet mot studentene i hvert ledd



Hva bar vi prioritere hvis vi skal gjgre Mine studier bedre
for deg”? Velg inntil 3 svar.

\/ Mine studiersomapp = 4 58 67

V Fa eksamenstider inn i kalenderen 12 56 54
Kalender: Kunne legge til egne aktiviteter i kalenderen selv 2 50 47
\/Varslinger: fa e-post eller push-melding nr det skjer en endring i timeplanen din 7 31 43
\/ Oversikt over oppgaver/innleveringer 7 36 34
Kalender: Skjule eller fierne aktiviteter i kalenderen 3 31 29
\/ Oversikt over pensum og dine emner 6 19 30
\/Varslinger: fa e-post eller push-melding nar du mottar beskjeder = 4 15 27
\/ Snarveier til nyttige tjenester og verktgy 2 19 18
Kalender: Kunne endre farger i kalenderen selv '3 9 11
\/ Endring av design, slik at mer informasjon er synlig samtidig 1 14

\/ Kunne velge rekkefalge/oppsett selv(f.eks. At timeplanen skal veere gverst) = 52 4
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Nar vi skal i gang a jobbe med ny funksjonalitet

UNIVERSITETET .

@ Er du ny student? X
Oppmaete, beskjeder om frister, etc... Det er mye informasjon & holde styr pa i

studiestarten. Kanskje mine studier kan hjelpe med dette?

Hjelp oss & lage en enda bedre tjeneste ved a svare pa denne undersgkelsen!

Mine studier

Beskjeder )

Timeplan 24. — 28. oktober (uke 43) 2
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Studiestart

Vi visualiserer brukerreisen for studiestart til nye
studenter pa UiO.

Mal: undersake hvordan tjenesten Mine studier kan
statte studenter i denne perioden.

Hva er gjort:
Samtale om studiestart med studiestartkoordinator

Spearreundersgkelse pa Mine Studier med 200 svar

v
v
v Forberede og booke brukerintervjuer
v’ Start Visualisering brukerreisen

v

Farste intervju giennomfart
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Neste:
» Intervju med 8 studenter

» |dentifisere og definere tydelige mulighetsrom og brukergrupper
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Brukerreisen for studenter ved studiestart

Side 14



Ansattes rolle i Mine Studier

Vi undersgker muligheter tjenesten kan romme for de
ansatte ved UiO:

-snakker med de ansatte om dagens situasjon for a
avdekke muligheter

- vil involvere dem i idéutviklingsprosessen

Hva er gjort:
v Kartleggingsworkshop med prosjektgruppen

v Avdekke brukergrupper og relevante ansatte

v’ Start Blueprint/matrise av informasjonsflyt i et semester
Neste:
= Samtaler med relevante ansatte

= |dentifisere og definere tydelige mulighetsrom og brukergrupper

Kartlegging av informasjonsflyt mellom UiO-ansatte og studenter i Iapet av et semesterr
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Har vi lykkes?
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Statistikk

o Innlogginger  [Z) Beskjeder

Oversik

Studenter innlogget i valgt periode

< Totalt [0 App 3 Minestudier.no

19631 9347 18385

Bruk av mine studier per dag

27. jul. 2022-27. okt. 2022
Oversikt over hvor mange studenter som har logget inn i mine studier
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: : «
Ros og ris underveis Spennende og goy a :

vite at dere jobber for a
s 2 ’

: forbedre livene vare
Veldig bra, eksamen &

har alltid manglet og -

endelig har vi det
iInkludert | timeplanen! 4 A

~

Det er nyttig, men alle
eksamen/innleveringer

....er takknemlig for er ikke synlig.
arbeidet som dere gjar. K /
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e Studentparlamentet ved Universitetet i Oslo & fgler seg oppramt.
26. januar - Q

N& har Mine studier endelig blitt lansert som app!

Studentparlamentet har veert tett involvert i arbeidet med tjenesten, og gnsket om app med
mulighet for push-varsel er noe vi har vaert tydelige pa siden starten. Derfor er det med glede
vi ser at dette na er innfridd, og at Mine studier er blitt gjort enda litt mer tilgjengelig for UiO
sine studenter. Det bidrar til & styrke det digitale lseringsmiljget!

Last ned appen i App Store eller Google Play.
Universitetet i Oslo (UiO)

GJENNOMSLAG!

Mine studier er na lansert som app

Mine studier

. Beskjeder N
. Timeplan N2




