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Når du er UiO-student kan
kommunikasjonen med UiO se slik ut:



Registrere meg
• Undervisning
• Eksamen 

Administrere
• Informasjon fra 

studiekonsulent
• Finne 

regler/rutiner
• Søke permisjon
• Godkjenning
• Tilrettelegging
• …

Finne studieinfo
• Program/emne-

beskrivelser
• Timeplan
• Pensumlister
• …

Finne 
studiemateriell
• Pensum
• Forelesningsnotat

er
• powerpoints

Studere
• Kommunisere med 

faglærer
• Samarbeide med 

medstudenter
• Levere oppgaver

Ha studentliv
• Finne ut hva som 

skjer på campus
• Delta i foreninger 

mm

Ta eksamen
• Finne tid og sted
• Avlegge digital 

eksamen
• Be om 

begrunnelse og 
klage

Informasjonskanaler mot studentene ved UiO

Studentweb

Blogg

uio.no

Canvas

Facebook

plakater

infoskjermer

instagram

sms

e-post

Handouts / flyers

infosenter

«Jungeltelegrafen»

Semestersider (på uio.no)

Face-to-face

sio.no

Mine studier (på uio.no)

Snapchat

- fra intervjuer med 19 studenter fra SV, HF, UV og MN

Inspera

Leganto
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Mål for Mine studier

Studentenes inngangsvei
til det digitale
læringsmiljøet

Samlet oversikt over 
beskjeder og 

kalenderaktiviteter, 
personalisert innhold

Enkelt for studentene å 
finne frem til de digitale
tjenestene de trenger i

studiehverdagen



Side 7

Mer fornøyde 
studenter



Hvordan jobber vi?



Tverrfaglig utviklingsteam

Samlet kompetanse innen:

Studieadministrasjon

UX-design

Utvikling

Kommunikasjon

Universell utforming

Tilsammen har vi det 
som trengs for å lage en 

god tjeneste med 
brukerinvolvering.



Vi spør studentene

Spørreundersøkelse i Mine studier 
rett etter prosjektstart (feb. 2020)
§ ønsker for videreutvikling
§ ca. 300 svar
§ 150 interesserte studenter meldte 

seg på videre samarbeid!
§ testet mot studentene i hvert ledd



Hva bør vi prioritere hvis vi skal gjøre Mine studier bedre 
for deg? Velg inntil 3 svar.



Når vi skal i gang å jobbe med ny funksjonalitet



Kartlegging av brukereiser



Side 14

Studiestart
Vi visualiserer brukerreisen for studiestart til nye 
studenter på UiO.

Mål: undersøke hvordan tjenesten Mine studier kan 
støtte studenter i denne perioden.

Brukerreisen for studenter ved studiestart

Hva er gjort:

ü Samtale om studiestart med studiestartkoordinator

ü Spørreundersøkelse på Mine Studier med 200 svar

ü Forberede og booke brukerintervjuer

ü Start Visualisering brukerreisen

ü Første intervju gjennomført

Neste:

§ Intervju med 8 studenter

§ Identifisere og definere tydelige mulighetsrom og brukergrupper



Side 15

Ansattes rolle i Mine Studier
Vi undersøker muligheter tjenesten kan romme for de 
ansatte ved UiO: 

-snakker med de ansatte om dagens situasjon for å 
avdekke muligheter

- vil involvere dem i idéutviklingsprosessen

Kartlegging av informasjonsflyt mellom UiO-ansatte og studenter i løpet av et semesterr

Hva er gjort:

ü Kartleggingsworkshop med prosjektgruppen

ü Avdekke brukergrupper og relevante ansatte

ü Start Blueprint/matrise av informasjonsflyt i et semester

Neste:

§ Samtaler med relevante ansatte

§ Identifisere og definere tydelige mulighetsrom og brukergrupper



Har vi lykkes?





Ros og ris underveis

Veldig bra, eksamen 
har alltid manglet og 

endelig har vi det 
inkludert i timeplanen!

….er takknemlig for 
arbeidet som dere gjør.

Det er nyttig, men alle 
eksamen/innleveringer 
er ikke synlig.

Spennende og gøy å 
vite at dere jobber for å 
forbedre livene våre 




