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Fritekstsok pa UiOs nettsider

« Sgk etter nettsider, personer, enheter og
emner

« Mulig a sgke i bade apne og lesebegrensede
nettsider

* Avanserte filtreringsmuligheter etter at du har
sgkt (fasetter)

* Bygger pa SOLR sgkemotor

« Spisskompetanse hos konsulenter nar vi
trenger det



http://www.uio.no/?vrtx=searchuio
http://www.uio.no/?vrtx=person-search&areacode=900000
http://www.uio.no/?vrtx=unit-search&en=900000
http://www.uio.no/?vrtx=searchuio&searchMode=emne
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Noen tall

Vi byttet fra Ultraseek til SOLR i 2011

« Totalt rundt 80 000 sgk pr maned

* Av disse er ca. 30 000 unike sgk (termer)
 Bratt long-tall
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Relevansprosjektet 2016

* Fokus pa de 1000 mest populaere
sgkeordene

* Arbeidet har gitt malbare resultater
« Utgjar ca. 38% av alle sgk



UJiO ¢ Universitetet i Oslo

Kontinuerlig forbedring av sgk

 Mer automatikk
— Oppdater rank ofter

* Generell tuning av rank
— Mot tidligere manuell

* Verktay for maling av kvalitet
— Brukt internt | prosjektet

— Rapporter blir tilgjengeliggjort pa nettsidene med
Innlogging
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Noen generelle regler som er innfort

* De-boost gammelt innhold
— Innhold >18m gammelt blir vektet ned

« Gradert semester de-boost
— Forrige semester -5%, to semestre siden -10%

 Hgy boost av eksakt ankertekst
 Sidebesgk-boost for alle subdomener
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Hvordan tilpasser vi sgketjenesten

* Synonymer
* Quick links

* Unntaksvis manuell justering av rank

— assosierte sgkeord og score for
enkeltdokumenter
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Vi maler

. Argd)el sgk som ikke resulterte i klikk (Bounce
rate

— Brukeren har ikke funnet det han eller hun lette etter
— Forfiner sgketerm

 Hvor i trefflisten blir det klikket? (Average click
position)
— Brukes til a "flytte” treff opp i listen

Andel sgk som ikke ga noen treff (Zero hits)
— Bar analyseres naermere

Andel som blar til neste side
— Fasiten er at strengt tatt ingen blar til nest side | sgket
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Hvor i trefflisten blir det klikket?

Click position
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Andel sgk som ikke resulterte i klikk
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Toggle legend

2/5 - 30/5

Hide rows with good click rates

Total click rate: 64.30% (Views: 68293, clicks: 43911)
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Resultater fra gjennomfarings-
undersgkelse

« Spar bruker etter utfart sgk
« 6 av 10 finner det de leter etter

« 58,5 % av brukere er forngyd eller sveert
forngyd med saketjenesten

* Gjennomfgres arlig
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Hvordan kan vi samarbeide

 Er det noe dere kan laere av 0ss?
« Er det noe dere kan kjgpe av 0ss?
 Er det noe vi kan dele?



