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- VoIP-basert, følger RFC3261 (SIP) og andre relaterte
standarder definert i RFC-er



Basert på open source-produkter
Kamailio - en SIP proxy
Asterisk - en B2BUA / PBX (telefonsentral)
RTPEngine - en media proxy
HOMER - feilsøkingsverktøy



.. og egenutviklede deler
SIPAdm - verktøy for å administrere brukere,
brukerinstillinger, køer osv
Ukomm - verktøy som lar brukere administrere egne
innstillinger
Provisjonering - verktøy for å kjapt sette opp nye
telefonapparater
Sentralbord - midlertidig sentralbordløsning, legges
ned i løpet av 2016 når sentralbordet har skaffet seg
en kommersiell løsning :)



"Summetone" leveres av SIKT Sanntid som gir
summetone til hele UH-sektoren
Alle samtaler ut fra UiO til vanlige telefoner går via
SIKT og videre til Telia





Hva gjør de forskjellige delene?



Kamailio
Selve kjernen i systemet. Alle samtaler går via minst
èn kamailio
Fungerer som en SIP registrar og location register

Autentiserer og autoriserer brukere når de prøver
å ringe ut/via oss

Har brukeren lov til å ringe?
Har brukeren lov til å ringe akkurat dette
nummeret? (Utlandet, dyre spesialnummer osv)

Holder orden på hvor (IP-adresse/port) et
telefonnummer kan nås



Tar seg av all grunnleggende "ringefunksjonalitet":
Ringe fra A til B (hvor skal vi rute samtalen? osv)
Viderekoble samtaler (f.eks ved ikke svar, opptatt)
Sette over samtaler
Skjule nummer, evt vise et annet nummer for de
som har bedt om det



Det kjører også en separat kamailio for softphones
(softwaretelefoner) med endel strengere sikkerhet
slått på siden denne må stå eksponert mot
internett.



Asterisk
Asterisk kjører alle tjenestene vi har utenom de helt
grunnleggende som "ring A til B"
Talepost (voicemail)
Telefonkonferanser
Telefonkøer (lokale sentralbord, helpdesker,
vakttelefoner osv)
Telefonmenyer ("IVR", "Tast 1 for Houston", "Tast 2
for" osv)



Det er også "hacket" inn noen spesialtjenester her:
TKIS-2 - "høysikkerhetsversjon" av døråpner som
brukes i noen museer osv. Dørtelefonen på utsiden
av bygget og releet på innsiden av bygget er ikke
fysisk koblet sammen



RTPEngine
Alle eksterne samtaler sender media via RTPEngine

Telefonapparatene slipper å være direkte
eksponert mot internett

Sender jevnlig metadata om samtalekvalitet til
Homer



Homer
Lagrer 3 uker med detaljerte data om alle samtaler
Vi kan se steg for steg hva som skjedde i en samtale











Ukomm
Verktøy som lar brukere styre egne innstililnger
Viderekoblinger
Talepostvalg (få varsel på mail, telefon)
Melde seg inn og ut av køer
Se sanntidsstatus på køer man er administrator på,
hvem som er medlem, hvem er i samtale, hvor
mange venter osv
Se ringelogg









SIPAdm
Verktøy for å administrere de fleste instillinger i
systemet
Legge inn nye brukere
Legge inn nye apparater
Opprette og styre telefonkøer
Opprette og styre telefonmenyer
Se hvor apparater befinner seg (switch, port, hentes
fra NAV)











Sentralbord
Veldig grunnleggende implementasjon
Brukerne kan styre telefonene fra PCn (svare på
samtale osv)
Søke etter UiO-ansatte, enheter osv
Sette over samtaler
Laget med støtte for leselist/skjermleser (støtte for
blinde)



Provisjonering
Når man plugger inn et fysisk apparat sender DHCP-
serveren en URL apparatet skal gå til (option 66)
Webserver sjekker apparatets klientsertifikat for å
verifisere at det får hente config
Config genereres utifra mac-adresse og sendes til
apparatet
Ved endringer i config kan vi be apparatet hente ny
config
Dørtelefoner har et eget opplegg da de ikke støtter
DHCP options for oppsett



Data lagres i LDAP og Postgres-databaser



Fremtiden til telefoni
Ledelsen ønsker å gå over til telefoni i Teams
(Microsoft Teams Calls)
Ble startet et prosjekt våren 2023, men veldig
forsinket først pga sykdom og senere manglende
ressurser på windows-siden



Noen brukere ble flyttet over for testing, av de var
det flere som aldri klarte å ringe ut fra UiO og det ble
aldri helt funnet ut hvorfor
Det meste er klart på VoIP-siden for å flytte over til
Teams
De fleste vil da gå bort fra fysisk telefonapparat og
heller bruker pc med headset, klient på mobil e.l.
Noen steder må fortsatt ha fysisk apparat, lab-er osv



De fleste køer og menyer kan flyttes over til Teams,
mer avanserte brukere bør flyttes til f.eks Puzzel
som brukes av IT-hjelp
Dørtelefoner blir en utfordring da vi har litt
spesialløsninger her



Spørsmål?




