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ALMINNELIGE BESTEMMELSER

Kunden gjsres oppmerksom pa at Leverandaren har basert denne avtalen p& deler av Den lille
kjepsavtalen' utviklet av DIF] og at det gjort endringer i forhold til originalversjon av
avtaleteksten enkelte steder for at denne skal stemme overens med dagens tekniske
{jenestetilbud.

AVTALENS OMFANG

Avtalen gjelder bruk av abonnementsbasert tlenester (herelter kalt Tienesten) som.spesiﬁsert
naermere | bilagene. Leverandgr har beskrevet sin lgsning { bilag 1.

BiLAG TIL AVTALEN

Al rubrier shalveor krysset av G2 oer el) - .| Nei
:‘Bi!ag:;:t Le\.-reral;dﬁvlrens Ié-sﬁiﬁg-;.sspés;fikasjon X '
Bilag 2: Etablering- og fremdriftsplan X

Bilag 3: Administrative bestemmeiser X

Bllag 4: Prisbestemmelser ol x

Bltag 5: Endringer av léveransen etter avtaleinngéelsen X

Andre bilag: Databehandieravtale 1 x

Tabell 1 - Oversikt over bilag.

TOLKNING » RANGORDNING

Ved motstrid skal falgende tolkningsprinsipper legges til grunn:

1. Den generelle avtaleteksten gar foran bilagene.

2. Bllag 5 gar foran de @vrige bilagene.

PARTENES REPRESENTANTER

Hver av partene skal ved inngéelsen av avtalen oppnevne en representant som er hemyndiget
til & opptre pa vegne av partene i saker som angar avtalen. Bemyndiget representant for
partens, og prosedyrer og varslingsfrister for eventusll utskiftning av disse, spesifiseres
naermere | bilag 3. ’ '

Kunde: <Kundens navin> saksnummer; < ephorte>
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GJENNOMF@RING AV LEVERANSEN
SPESIFIKASJON AV LEVERANDZRENS YTELSE OG PLIKTER

Utstyr og programmey

Tjenesten som skal benyttes etter denne avtalen er spesifisert i bilag 1, og skal for gvrig ha
funksjoner, egenskaper og kvalitet som felger av Leverand@erens beskrivelser.

Det er Leverandgrens ansvar at Leverandsrens ytelser stemmer med de krav og spesifikasjoner
som er spesifisert i avialen med bilag, og at ytelsene passer sammen pa en helhetlig méte.

Dokumentasjon, oppleering, annen bistand mv.

Leverander skal levere den dokumentasjon som er ngdvendig for at Kunden skal kunne bruke 4
tjenesten som forutsait. Med mindre annet fremgar av bilag 1 gjeres dokumentasjonen
tiigjengelig for Kunden via Web,

_Dokumentasjonen omfatter generell brukerveiledning. Dette omfatter ikke programmer /

{jenester ut over basispakken som tilbys | TSD.

| forbindelse med bruk av Tjenesten kan Leverandaren, mot vederlag, gl opplseiing il enkelte av
Kundens ansatte i bruk av Tjenesten, Opplaaring vil bli gitt primaert via flernundervisning.

Dersom det skal betales saerskilt for dokumentasjon, annen opplasring, eller annen bistand,
spesielt tilpasningsarbeld e.l., er de enkelte prisene speslilsert | bilag 4.

Tid og sted for Leveranderens ytelse
Programmer i samsvar med denne avtalen skal veere ansett levert ved at det gjares tilgjengelig
pa den adressen og til de tidspunkter som fremgar av bilag 2.

7D vil ha en oppetid pG 98% i arbeldstiden og 95% utenom arbeldstid. USIT vil pabegynne utbedringer
av innmeldte fell Innen 2 timer etter péstartet normal arbeidstid. Hgyere oppetidskrav md@ qviales

spesielt,

KUNDENS PLIKTER

Medvirkning

Kunden skal bidra til & legge forholdene tif refte for at Leverandgren skal fa utfert sine plikter
efter denne avtalen,

Undersgkelsesplikt

Kunden er forpliktet tif & underseke kvaliteten pa den feverte Tjenesten etter vanlige
klopsrettslige regler.

Feil skal kategoriseres etter falgends inndsling:

A Kﬁlisk foil |- Feil sdl‘h medféief'ét syst‘évmet stopper at déia gartaplel!er ét andre
funksjoner som er kritiske for Kunden ikke er levert eller ikke virker som
avialt.

- Dokumentasjonen er ufulistendig eller misvisende og dette medfarer

Kunde: <Kundens navn> saksnummer: < ephorte>
Leverandgr: USIT Parafering: /
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at Kunden ikke kan bruke systemet eller vesentlige deler av det.

B | Alvorlig feil |- Feli som farer til at funksjoner som er viktige for Kunden ikke virker
som beskrevet i avtalen og som det er tids- og ressurskrevende &
omga.

~ Dokumentasjonen er ufulistendig eller misvisende og deite medferer
at Kunden ikke kan benytte funksjoner som er viktige for Kunden.

C [Mindre - Fell som ferer til at enkeltfunksjoner ikke virker som avtalt, men som
alvorlig feil | Kunden refativt lstt kan omga.

- Dokumentasjonen er mangelfull, upresis eller kan lett misforstés,

Kunden kan ikke nekte 4 godkjenne leveransen dersom de pépekte feil er uvesentlige for
Kundens bruk. A- og B-fell anses hver for seg som vesentlige. C-fell anses som uvesentiige,
hvis ikke flere C-fell samlet sett medferer at godkjennelse vil vaore Klart urimelig.

ANSVAR FOR UNDERLEVERANDZR OG TREDJEPART

Dersom Leverandgren engasjerer undetleverandsr sller Kunden engasjerer tredjepart til &
utfere arbeidsoppgaver som fglger av denne avtalen, er parten fullt ansvarlig for utierelsen av
disse oppgavene pd samme mate som om parlen selv stod for utfarelsen.

LANNS- OG ARBEIDSVILKAR

For avtaler som omfattes av forskrift 8. februar 2008 nr 112 om lgnns- og arbeldsvilkar i
offentlige kontrakter gjelder felgende:

Leverandaren skal sgirge for at ansatte | egen organisasjon og ansatte hos eventuelle
underleverandgrer ikke har darligere lgnns- og arbeldsforhold enn det som falger av
landsomfattende tariffaviale eller det som er normalt for vedkommends sted og yrke. Dette
gjelder bare for ansatte som direkte medvirker til oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelser
under avtalen.

Alle avtaler Leverandaren Inngdr og som innebesrer utfgrelse av arbeid under denne avtalen
skal inneholde tilsvarende forplikielssr.

Dersom Leverandgren Ikke oppfyller denne forpliktelsen, har Kunden rett til & holde tilbake deler
av kontraktssummen, tilsvarende ca. 2 (to) ganger innsparingen for Leverandgren, Inntll det er
dokumentert at forholdet er bragt i orden,

Leverandgren skal pa forespgrsel fra Kunden legge frem dokumentasjon om de lgnns- og
arbeidsvitkar som blir benyttet, Kunden og Leverandgren kan hver for seg kreve at
opplysningene skal legges frem for en uavhengig tredjepart som Kunden har gitt i oppdrag &
undersgke om kravene | denne bestemmelsen er oppfylt. Leverandgren kan kreve at
tredjeparten skal ha undertegnet en erklaering om at opplysningene ikke vil bli benyttet for andre
formél enn & sikre oppfyllelse av Leverandgrens forpliktelse etter denne bestemmelsen.
Dokumentasjonsplikten gjelder ogsa underleverandgrer.

Kunde: <Kundens navn> saksnummer: < ephorte>
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Dersom en uavhengig tredjepart kommer til at kravene | denne bestemmelsen ikke er oppfylt, og
Leverandgren bestrider dette, kan Kunden kreve at Leveranderen og underleverandgrer legger
frem dokumentasjon for Kunden om de lgnns- og arbeidsvilkar som blir benytiet.

TAUSHETSPLIKT

Informasjon som partene blir kjent med i forbindelse med avialen og gjennomfaringen av
avtalen skal behandles konfidensielt, og ikke glores tilgjengelig for utenforstdende uten
samtykke fra den annen part.

Hvis Kunden er en offentlig virksomhet, er taushetsplikt etter denne bestemmelsen lkke mer
omfattende enn det som falger av lov 10. februar 1967 om behandlingsméten i forvaltningssaker
{forvaltningsloven) eller tilsvarende sektorspesifikk regulering.

Taushetsplikt etter denne bestemmelsen er ikke til hinder for utlevering av informasjon som
kreves fremlagt i henhold til lov eller forskrift, herunder offentlighet og innsynsrelt som felger av
lov 19. mai 2006 om rett tif innsyn i dokument i offentleg verksemd (offentleglova). Om mulig,
skal den annen part varsles fer slik informasjon gis.

Taushetsplikten er ikke til hinder for at oppkysn!ngene brukes nér-ingen bereitiget interesse
tilsier at de holdes hemmelig, for eksempel nér de er alminnelig kjent eller alminnelig tilglengelig
andre steder.

Partene skal ta nedvendige forholdsregler for & sikre at uvedkommende ikke. far mnsyn | eller
kan bl kjent med taushetsbelagt informasjon.

Taushetsplikten gjelder partenes ansatte, underleverandgrer og tredjeparter som handler pa
partenes vegne | forbindelse med gjsnnomfaring av avtalen, Partene kan bare overfpre
taushetsbelagt informasjon til slike underleveranderer og tredjeparter | den utstrekning delte er
naidvendiy for glennomfaring av avtalen, forutsatt at disse palegges piikt til konfidensialitet
tilsvarende dette punkt 2.5.

Taushetsplikten er ikke tit hinder for at partene kan utnytte erfaring og kompetanse som
opparbeides i forbindelse med glennomfgringen av avialen.

Taushstsplikten gjelder ogsé etter at avialen er opphart. Ansatte eller andre som fratrer sin
{jeneste hos en av partene skal palegges taushetsplikt ogsé etter fratredelsen om forhold som
nevnt ovenfor. Taushetsplikten opphgrer fem (5) ar etter leveringsdag, med mindre annet fglger
av lov eller forskrift.

VEDERLAG OG BETALINGSBETINGELSER

VEDERLAG

Alle priser og neermere betingelser for det vederlaget Kunden skal betale for Leverandgrens
ytelser fremgér av bilag 4. )

Med mindre annet er angitt i bilag 4, er alle priser oppgitt eksklusive merverdiavgift, men
inkludert tolf og eventuelt andre avgifter, Alle priser et 1 horske kroner.

FAKTURERINGSTIDSPUNKT OG BETALINGSBETINGELSER

For bruken av Tjenesten skal Kunden betale vederlag som angitt i bilag 4.

o~
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Betaling skal skje ved faktura per 30 (tretti) kalenderdager. Det totale abonnementsvederiag
faktureres Kunden i oktober hvert ar. Leverandgrens fakturaer skal spesifiseres og
dokumenteres slik at Kunden enkelt kan kontroliere fakturaen i forhold til det avtalte vederlag.

FORSINKELSESRENTER

Hvis Kunden ikke betaler il avialt tid har Leverandgren krav pa rente av det belgp som er forfalt
il betaling, i henhold fil lov 17. desember 1976 nr. 100 om renter ved forsinket betaling m.m.

" ({forsinkelsesrenteloven).

BETALINGSMISLIGHOLD

Hvis forfalt vederlag med tillegg av forsinkelsesrenter ikke er betalt innen 30 (iretti)
kalenderdager fra forfall, kan Leverandgren sende skriftlig varsel tit Kunden om at avtalen vil bli
hevet dersom oppgjer ikke er skjedd innen 60 (sekstl) kalenderdager etter at varselet er mottatt.

Heving kan ikke skje hvis Kunden gjgr opp forfalt vederlag med fillegg av forsinkelsesrenter
innen fristens utlgp.

PRISENDRINGER
Prisen pé fjenesten kan endres.

Eventuelle andre bestemmelser om prisendringer fremgar av bilag 4.

SANKSJONER VED MISLIGHOLD

TILBAKEHOLD AV YTELSER

Vad Leverandgrens mislighold kan Kunden holde betalingen tilbake, men ikke dpenbart mer enn
det som er ngdvendig for & sikre Kundens krav som fglger av misligholdet.

Leverandaren kan ikke holde tilbake ytelser som felge av Kundens mislighold, med mindre .
misligholdet er vesentlig.

PRISAVSLAG

Dersom det tross gjentatte forsgk ikke har lykkes Levérand;zsren & avhjelpe en mangel, har
Kunden krav pa forholdsmessig prisavslag. Prisavslag er kompensasjon for redusert verdi av
det leverte, og er uavhengig av eventuell erstatning.

HEVING

Dersom det foreligger vesentlig mislighold, kan den annen patt etter & ha gitt den
mistigholdende part skriftlig varsel og rimelig frist til & bringe forholdet i orden, heve avtalen med
gyeblikkelig virkning,

" Kunden kan heve hele eller deler av avialen med gyeblikkelig virkning hvis ytelsen er vesentlig

forsinket. Vesentlig forsinkelser foreligger nér Leverander ikke har levert til fastsalt dato for bruk
av Tjenesten.

ERSTATNING

En part kan kreve erstattet ethvert direkte tap, herunder tap som skyldes merarbeid og andre
direkte kosthader i forbindelse med forsinket driftsstart elfer driftsavbrudd, som med rimslighet

Kunde: <Kundens navn> saksnumimer: < ephorte>
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kan titbakefares til forsinkelse, mangel eller annet mislighoid fra den misligholdende partens
side, med mindre den misligholdende parten godtgjer at misiigholdet elier arsaken til
misligholdet ikke skyldes den misligholdende parten.

Starreisen pa erstatningsbelgpet er begrenset oppad til avtalens avtalte arlige vederiag.

ERSTATNINGSBEGRENSNING

Erstatning for indirekte tap kan ikke kreves. Tap av data anses som indirekte tap, bortsett fra
hvor dette skyldes datahéndtering som er Leverandgrens ansvar under avtalen.

Samlet erstatning i avtaleperioden er begrenset til et belgp som tilsvarer kontraktssummen A
eksklusiv merverdiavgift.

Har Leverandgren eller noen denne svarer for utvist grov uakisomhet eller forseft, gjelder ikke
de nevnte erstatningsbegrensningene.

QVRIGE BESTEMMELSER

AVTALENS VARIGHET

Avtalen frer i kraft den dato den er undertegnet av begge Parter og er bindende | et 4r. Etter

dette kan den siss opp av en av Partene ved skriftlig varsel med 3 maneders frist. Avialer vil

ogsé kunne bli avsluttet av Leverandgr ved tilfeller der Kunden eller Kundens representanter
misbruker TSD eller Kundens lovmessige rett til & behandle data som ligger i TSD oppherer

(REK-lgyve utigper eller lignende).

OVERDRAGELSE AV RETTIGHETER OG PLIKTER

Kunden kan Ikke overdra tjenesten tif andre.

KONKURS, AKKORD E, L.

Hvis det i forbindelse med Leverandgrens virksomhet apnes gjeldsfarhandlinger, akkord eller
konkurs efter annen form for kreditorstyring gjer seg gjeldende, har Kunden rett til & heve
avtaien med gyeblikkelig virkning.

FORGE MAJEURE

Skulle det Inntreffe en ekstraordinesr situasjon som lgger utenfor partenes kontroli som gjer det
umulig a oppfylle plikter efter denne avtalen og som etter norsk rett ma regnes som force
majeure, skal motparien varsles om dette sa raskt som mulig. Den rammede parts forpliktelser
suspenderes sd lenge den eksiraordinasre situasjonen varer. Den annen parts motytelse
suspenderes { samme tidsrom.

| en slik ekstraordineer situasjon kan motparten bare ga fra avtalen dersom situasjonen varer
efler antas 4 ville vare lenger enn 90 (nitti) kalenderdager, og da bare med 15 (femten)
kalenderdagers varsel.

Kunde: <Kundens navn> saksnummer; < ephorte>
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TVISTER
RETTSVALG
Partenes rettigheter og plikier etter denne avtalen bestemmes i sin helhet av norsk rett.

FORHANDLINGER OG MEKLING

Dersom det oppstar uenighet mellom partene om totkning eller rettsvirkninger av avtalen, skal
partene forst forsake & bli enige gjennom forhandlinger og/elier mekling.

DOMS- ELLER VOLDGIFTSBEHANDLING

Dersom en lvist ikke blir Igst ved forhandlinger elier mekling, kan hver av partene forlange
tvisten avgjort med endelig virkning ved norske domstoler.

Kundens forretningsadresse er verneting.

Partene kan alternativt avtale at tvisten blir avgjort med endelig virkning ved voldgift | Norge |
henhold il fov 14. mai 2004 nr. 25 om voldgift (voldgiftsiov).

Kunde: <Kundens nava> saksnummer: < ephorte>
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Bilag abonnementsavtale TSD - Tjenester for Sensitive Data

Bilag 1: Leverandgrens lgsningsspesifikasjon

Lgsningen «Tjenester for Sensitive Data — TSD» er som beskrevet under:
http://www.ulo.no/tienester/it/forskning/sensitiv/systembeskrivelse, him!

Whitepaper med utfyllende teknisk [gsningsbeskrivelse kan lastes ned { pdf-format fra:
hitp://www.uio.no/tjenester/it/forskning/sensitiv/Dokumenter/dokumentmappe/whitepaper-tsd-2.pdf

Risikovurdering finnes under:
httpi//www.uio.noftienester/it/forskning/sensitiv/Dokumenter

Utstyr og programmer

For tilgang tif Igsningen kreves det pé brukersiden at man har PC/arbeldsstasjon med mulighet il &
opprette en SSH tunell og deretter kigre en remote desktop sesjon over denne SSH tunellen, De fleste av
dagens PC/arbeldsstasjoner stgtter dette uten videre ved & anvende gratis programvare, | tillegg
mé brukeren ha en metode for generering av engangskoder for to-faktor autentisering. For
engangskoder kan brukere enten benytte smart-telefon {Android eller i0S), ev. kan Yublkeys leies fra
USIT.

Windows-servergrensesnittet har pr. 01.01.2014 fglgende standard programvare:
¢ Operativsystem: Microsoft Windows Server 2012
¢ MS Office
¢+ R

Ut over dette kan man bestille STATA {MP) eller SAS. Videre gnsker vi G stgtte SPSS, men vi har en
lisensutfordring inntil videre.

Brukere av Igsningen har ikke adgang til G instaliere programvare som krever administrator-rettigheter.
Programvarebildet kan bil endret basert pg etterspgrsel og kompatibilitet.

Linux-grensesnittet har pr. 01.01.2014 fglgende standard programvare:
*  Operativsystem: RedHat 6.5 eller hgyere
*  Libre Office {tidligere Open Office)

¢ R
e  Python
s Perl

Brukere av Igsningen har ikke adgang til G installere programvare som krever administrator-rettigheter.
Programvarebiidet kan bli endret basert pG etterspgrsel og kompatibilitet.

Leverandgren er ansvarliy for at sikkerheten i lgsningen er | overensstemmelse med gfeldende norsk
lovgivning.

Dokumentasjon, oppleering, annen bistand mv.
Brukervelledning er tilgjengelig under:

https/www.uio.noftienester/it/forsknina/sensftiv/hielp/

Oppleering: L@gsningen er | utgangspunktet en selvbetjeningsigsning hvor man forutsetter at brukerne selv
klarer G gjgre nytte av det. Informasjon om kurs vil bil sendt ut til kontaktpersoner fra Leverandgrens
side.

Kunde: <Kundens navn> saksnummer: < ephorte>
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Bilag abonnementsavtate TSD — Tienester for Sensitive Data

Avansert brukerstgtte og oppleering kan bestilles fra Leverandgren og faktureres som konsulentbistand
etter Leverandgrens tH enhver tid gjeldende timesatser, se
https://www.usit.uio.no/for-ansatte/arbeidsstottefoppdrag/priser/.

Eventuell opplering formidles om mulig over internett. For reiser utenfor Leverandgrens kontorlokaler
dekker Kunden kostnadene for reise og diett eiter statens til enhver tid gjeldende satser/relserequlativ,

TSD vil ha en opptid pd 98% I normal arbeldstid og 95% utenom normal arbeidstid, T5D garanterer for
dataens konfidenslalitet og integritet, Fell i systemet vil bli pdbegynt utrettet innen 2 timer etter

normal arbeidstid er pabegynt.

Backup :

Backup tas av alt under toppkatalogene :
Jdata/durahle

/home/

Backup tas lkke av:

/data/no-backup

/ix/

Backup gjgres thht std backupregime for storkunder ved USIT,se
http://www.uio.no/tienester/it/maskin/filer/backup/mer-om/

V] anmoder vare brukere om & ha kun et absolutt minimum av data pa omrader som det tas backup av.

Supporthenvendelser sendes til: tsd-drift@usit.ulo.no

Kunde: <Kundens navn> saksnummer: < ephorte>
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Bilag abonnementsavtale TSD — Tjenester for Sensitive Data
Bilag 2: Prosjekt- og fremdriftsplan

Tilgang til Igsningen i standard utgave med dokumentert funksjonalltet leveres | henhold tll avtale
mellom Leverandgren og Kunden etter at signerte avtaler foreligger fra begge parter. Leverandgren
frasier seg ansvar for forsinkelser som skyldes tredjepart. Grunnet sikkerheten i prosjektet er det pr
01.01.2014 ingen annen mulighet for & levere ut brukernavn, passord og engangskoder enn ved
personlig oppmgte elier rekommandert post,

Lgpende endringsgnsker sendes Leverandgren pa: tsd-drift@usit.ulo.no, Det gis ingen Jeveransefrist
eller garantt for endringer utover standard funksjonalitet i Igsningen.

Leverandgren forbeholder seg retten til 3 avsla endringsgnsker dersom krav til sikkerhet, ressurser eller
tekniske forhold/lisenslering tilsier at disse fkke kan Innfris,

Tilgang for nye prosjekt gis sa rask som mulig.
Tlenesten gjgres tilgjengellg til brukere nar brukere far utlevert maskinnavn, brukernavn, passord og
engangskode. Hjelpetekst for fgrstegangs innlogging med mer vil finnes pa tjenestens hjemmeside

(http://www.uio.no/tjenester/it/forskning/sensitiv/)

Kun bemyndigede fra Leverandgrens personell har tilgang tif systemer og infrastruktur.

Kunde: <Kutidens navi> saksnummer: < ephorie>
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Bilag 3: Administrative bestemmelser

Partenes representanter
Bemyndiget representant for partene;

For Kunden For Leverandgren
Navn: Gruppeleder for USIT/UAV/ITF/ET som
pr. 01.01.2014 er Gard O. Sundby Thomassen
Teiefon: +47-22840934
E-post: g.0.s.thomassen@usit.uio.no

Prosedyrer og varslingsfrister for utskifting av bemyndiget representant:
partene forplikter seg gjensidig tl & informere skriftlig om endringer | bemyndiget representant
med 1 mdneds vqrsel.

Mgter:
Da tjenesten er en selvbetjeningslgsning vil det normalt ikke avholdes faste mgter, Mgter kan

avholdes etter avtale.

Leverandgrens ngkkelpersonell:

Navn Stilling Kompatanseomrade
Gard Thomassen Gruppeleder for Gruppe for Ansvarllg for Idsningen
Forskningstjenester, USIT

Espen Grgndahl IT-sikkerhetssjef ved UiO IT-sikkerhet

Miirtha Felton Jurist Jus

Tjenestegruppen for Sensitive | Utvalgte ansatte ved USIT Konsulenter, teknlkere

Data
Kunde: <Kundens navin> sakshummer: < ephorte>
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Bilag abonnementsavtale TSD ~ Tjenester for Sensitive Data
Bilag 4: Samlet pris og prisbestemmelser

Dersom partene avtaler annet enn det som falger av avtalen vedrarende vederlag, skal det spesifiseres |
bilag 5: Endringer av leveransen etter avtaleinngdelse. Justeringer varsles Kunden via epost samt
kunngjgring pa tjenestens hjemmeside (http://www.ulo.no/tlenester/it/forskning/sensitiv/).

Vederlag
Priser er oppgitt i norske kroner og eksklusiv merverdiavgift dersom annet ikke er spesifisert.

Kostnader for etablering :
¢  Etablering av tjenesten med oppsett og konfigurasjon koster 10,000 kr pr. 01.01.2014 hvorav
felgende er inkiudert:

o Abonnement for det aret avtalen Inngas/tilgang tjenesten etableres,

o Tilgang for inntil 10 brukere

o Envirtuell windows maskin pr prosjekt og/eller en virtuell Linux maskin pr bruker med
opptil 1 T8 total lagringsplass.

o Tilgang til sikkert nettskjema (pr 01.01.2014 kan Nettskiema kun opprettes av UiO
brukere / gjestebrukere {USIT er i en prosess for & endre dette om mulig)).

o  Backup er Inkludert, men det er gnskelig at beholder mest mullg data | data/no-backup
katalogen I prosjektene.

Arlige kostnader
*  Abonnementspris er 7.500 kr/ér pr. 01.01.2024
s Lele pr Yubikey {for brukere uten smarttif} er 100 ki/dr/Yubikey (inntil 5 stk Inngdr fprste &r)
¢ Lisenser som ikke dekkes av campusavtale faktureres ihht gjeldene priser

Variable kostnader:

*  lagring utover 1 TB koster 3.486 kr/ar/TB inkludert backup pr 01.01.2014.

*  Bruk av tungregneanlegget Colossus faktureres med 0,35kr/CPU time, men her er det mullg &
investere | egne CPU ressurser (infrastruktur- og drifiskostnader titkommer, kontakt tsd-
drift@usit.ulo.no).

*  Forinntll 10 ekstra brukere palgper kostnad pd 10.000 kr/ér pr. 01,01.2014

*  Kostnad for ekstra regnekraft i virtuelle maskiner ut over std konfiguresjon, faktureres etter
avtale.

*  Oppretting av PostgreSQL DB er estimert til 20t, inkludert drift forste Gr, deretter til 15timer pr
ar i ren drift. Dette faktureres pr time thht USITs gjeldende satser for intern og ekstern bistand.

¢ Lisenskosinader for tilleggsprogramvare faktureres etter avtale.

*  Tidsforbruk eventueli oppleering faktureres Lh.t. Leverandgrens gjeldende timepriser,

¢ Utsendelse av brukernavn og passord faktureres med kr 50 pr bruker om det ikke avhentes ved
personlig oppmgte.

Sgknad til NorStore om lagringsplass dekker Kostnader tilsvarende tildelt lagringskvote fra NorStore.
Kunden mé kunne dokumentere tildelt lagringskvote overfor Leverandgren, Prosjekter med NorStore
kvote antas & ha vesentlig mer enn 178 lagringsplass og grunnpiis for oppretting og drlig abonnement vil
bli fakturert,

For reiser utenfor Leverandgrens kontorlokaler dekker Kunden kostnadene for reise og diett etter Statens
ti enhver tid gieldende satser/reiseregulativ.

Alle priser er oppgitt uten MVA.,

Kunde: <Kundens navn> saksnummer: < ephorte>
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Faktureringstidspunkt og betalingsbetingelser
Faktureringstidspunkt:
+  Kostnader inkludert etablering faktureres normait etterskucdsvis | oktober hvert Gr.

Fakturaadresse: Fyfles ut av kunden

Faktura skal merkes med
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Prisendring

Leverandgren forbeholder seq retten til & justere sine priser med 3 mdneders skriftlig varsel | forkant.
Arlige justeringer skfer normalt innen 1. oktober med umiddelbar virkning {dvs for hele pafplgende
fakturaperiode).

Oppsigelse

Begge parter har 3 méneders skriftliy gjensidig oppsigelse, med mindre mislighold fra Kunden fordrer
umiddelbar fukking av tilgangen. Vanlig oppsigelse varsles skriftity, umiddelbar stengning varsles |
etterkant.

Eiendomsrett til utstyr

Overtagelse av Kundens utstyr, programvare ag dokumentasfon er ikke refevant | denne avtale.
Tilsvarende har ikke Kunden rett til overtagelse av leverandgrens ulstyr, programvare og
dokumentasjon.

Kunden har elendomsrett til data som de selv lagrer | Igsningen. Utover delte henvises det tif
Datehehandleravtale vediagt denne avtalen.

Denne avtale kan ikke overtas av tredjepart.

Bilag 5: Endringer av leveransen etter avtaleinngaelsen

Endringer som kan anmodes om er :
- gkt lagringsplass {fordrer ledig kapasitet)
- pkt ytelse / flere virtuelle maskiner
- endring av brukere (fryse, slette, endre, bytte, legge til)
- sletting av prosjekt
- programvare og databaser
- tilgang til tungregneressursen

Ut over dette ansees alle endringsghsker som spesialtilfeller.
TSD garanterer ikke for at endringsgnsker blir implementert eller hvor fort de eventuelt

implementeres.
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